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El presente documento constituye el informe' de la tercera encuesta anual de EVPA sobre
la inversién filantrépica y la inversién de impacto social en Europa. El objetivo de este
informe es proporcionar datos independientes y sensibilizar sobre la inversion filantrépica
y la inversién de impacto social (IF/IIS) en Europa, con el fin de captar recursos adicio-
nales para el sector. Al contar con datos, que abarcan un periodo de tres afios, podemos
empezar a identificar tendencias y analizar evoluciones interesantes. Cabe sefialar que las
tendencias identificadas se mantuvieron incluso cuando repetimos el anélisis tinicamente
con la muestra de las organizaciones de inversion filantrépica (OIF) que volvian a parti-
cipar en la encuesta, lo que significa que las tendencias no se debieron a la incorporacién
de nuevos tipos diferentes de OIF. Asimismo, el conjunto de datos nos permitié poner
sobre la mesa conclusiones interesantes y en ocasiones sorprendentes que, a su vez, plan-
tean nuevas preguntas sobre la naturaleza del IF/IIS en Europa, sector que deberiamos
examinar con mas detalle. Nuestro objetivo con estas cuestiones es fomentar un debate
que ayude a los inversores sociales a reflexionar atin mas sobre sus practicas y sobre como
pueden trabajar de forma mas eficaz.

EVPA actta como la principal depositaria de informacién sobre el IF/IIS en Europa. Este
afio redujimos el cuestionario de la encuesta, centrdndonos en las variables que pueden
cambiar de afio en afio, mds que en practicas de IF/IIS mas amplias que requieren mas
tiempo para experimentar cambios. La informacion financiera proporcionada corresponde
al ejercicio fiscal que finalizé en 2012, salvo que se especifique lo contrario. Cuando se
presentan comparaciones a lo largo del tiempo, se hace referencia a los resultados de las
encuestas de 2012 y 2011, que reflejan respectivamente los datos de los ejercicios fiscales
de 2011 y 2010.

Definicion de inversion filantrépica

La inversion filantrépica tiene como meta proporcionar apoyo financiero y no financiero
para desarrollar unas organizaciones con fines sociales? mas sélidas, incrementando asi su
impacto en la sociedad. Este enfoque abarca toda la gama de instrumentos de financiacién
(donaciones, capital, deuda, etc.) y presta una especial atencién al objetivo final de alcan-
zar el referido impacto. La inversion filantrépica se caracteriza principalmente por un alto
grado de implicacion, el desarrollo de las capacidades organizacionales, la financiacién a
medida, el apoyo no financiero, la participacién de redes, el apoyo plurianual y la evalua-
cién del rendimiento.

Ambito y metodologia de la encuesta

La encuesta tuvo como objetivo trazar un cuadro de la actividad de las organizaciones de
inversioén filantrépica e inversiéon de impacto social (OIF), conforme a la definicién prece-
dente, radicadas en Europa aunque sus actividades de inversion tengan lugar en otros con-
tinentes. Realizada entre julio y septiembre de 2013, la encuesta se dirigié a OIF miembros
y no miembros de EVPA. De las 134 encuestas enviadas, recibimos 75 respuestas (frente a
61 respuestas en 2012 y 50 respuestas en 2011), 20 de las cuales provenian de organizaciones
no miembros de EVPA. A pesar de que no pretendemos afirmar que hayamos plasmado
el escenario completo del sector de la inversion filantrépica e inversién de impacto social
(IF/1IS) en Europa, consideramos que la muestra es bastante representativa.
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Resumen ejecutivo

Resumen de las conclusiones de la encuesta

La encuesta de 2013 de EVPA confirma muchas de las conclusiones de la encuesta de 2012
y aporta nuevas pruebas del crecimiento de la inversién filantrépica y la inversién de
impacto social, a pesar de la dificil coyuntura econémica. Asimismo, respecto a la evolucién
del sector IF/IIS en Europa, plantea una serie de cuestiones interesantes que requeriran una
mayor investigacion y, en la medida de lo posible, la contribucién del sector en su conjunto.

Resumen ejecutivo

El sector europeo de la inversién filantrépica y la inversion de impacto social sigue cre-
ciendo. El apoyo a organizaciones con fines sociales a través del método de IF/IIS sigue
aumentando con cerca de 2 500 millones de euros invertidos desde los inicios y un apoyo
financiero medio por OIF que se ha incrementado cerca de un 20 % entre 2011 y 2012 hasta
llegar a 6,2 millones de euros.

La tendencia apunta a mas empleados remunerados y colaboradores pro-bono, asi como
menos voluntarios no remunerados®. La encuesta revelé que el nimero total de emplea-
dos remunerados aument6 hasta 1.054 personas, frente a 753 el afio anterior, y el tamafio
medio de la plantilla pas6 de 13 a 14 empleados. La base de voluntarios ha disminuido, de
634 a 594, y los colaboradores pro-bono aumentaron de 617 a 884. Entre las organizaciones
de IF/IIS es tradicional recurrir a servicios de consultoria de pago y de apoyo pro-bono,
proporcionados por diversos tipos de organizaciones de su red, ademas de contar con una
base de voluntarios.

Al examinar el presupuesto anual de las OIF (teniendo en cuenta las inversiones y gastos
generales), observamos que se mantiene reducido, presentando un 58 % de los encuesta-
dos un presupuesto inferior a los 2,5 millones de euros.

El retorno social sigue siendo el objetivo principal de la mayoria de las OIF pero, en un
periodo de recursos limitados, adquiere cada vez més importancia el reciclaje de capital. La
encuesta se dirigio a las organizaciones que dan prioridad al retorno social sobre el retorno
financiero o bien que conceden una prioridad similar a ambos retornos (lo que excluye a
aquellas organizaciones cuya prioridad es el retorno financiero). En tres afios, se ha obser-
vado un aumento de las OIF que dan prioridad al retorno social pero también aceptan un
retorno financiero, asi como las OIF que sittan el retorno social y el financiero al mismo
nivel, en detrimento de aquellas que solo buscan un retorno social. En la practica, esta evo-
lucién se traduce en una disminucién de la importancia relativa* de las donaciones y un
aumento de la importancia de la deuda y el capital. Respecto al retorno previsto, las respues-
tas se repartieron equitativamente entre las OIF que esperaban un retorno positivo (33 %),
las que esperaban una recuperacion del capital (35 %) y aquellas que preveifan un retorno
negativo (32 %). Entre los encuestados que completaron ciclos de inversién en 2012, un 12 %
registr6 retornos positivos (que oscilan del 4 % al 35 %, lo que podria reflejar la diversidad
de geografias y sectores donde se aplica el IF/IIS), un 39 % obtuvo la recuperacién total del
capital y un 39 % no recibi6é recuperacién alguna. Sin embargo, todavia esta por definir la
nocién de retorno previsto «razonable» en el ambito de las inversiones de IF/IIS.
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Las organizaciones de IF/IIS siguen apoyando a una amplia gama de sectores y benefi-
ciarios. En el ejercicio fiscal 2012, el primer puesto de los sectores lo ocupé la inclusion®
financiera (recibiendo un 17 % de la financiacién), por delante de la educacién (15 %), el
medio ambiente (14 %) y la sanidad (13 %). Los nifios y jovenes siguen siendo los princi-
pales beneficiarios de las inversiones de IF/IIS, pero, ante el aumento de los porcentajes en
general en otras categorias, cabria plantear que las organizaciones con fines sociales pue-
den estar llegando a un mayor nimero de beneficiarios diferentes en una misma interven-
cién. En linea con 2011, el grueso de la financiacién sigue destinandose a Africa y Europa
Occidental, aunque observamos una mayor financiacién para Latinoamérica en 2012.

Las OIF® europeas siguen invirtiendo en diversos tipos de organizaciones, pero la empresa
social se mantiene como la principal destinataria de la inversién de IF/IIS, recibiendo un
35 % de la financiacion en el ejercicio fiscal 2012. Las OIF encuestadas examinaron casi
6.500 oportunidades de inversion potenciales y apoyaron a 438 organizaciones y a 1.028
particulares en 2012, lo que casi duplica el nimero de nuevas intervenciones apoyadas
en 2011.

La financiacién a medida es una realidad, en la que més del 50 % de los encuestados
emplea una combinacién de donaciones, deuda y capital. No obstante, las donaciones se

mantienen como el principal instrumento de financiacion en términos de euros invertidos.

Confirmando los resultados que hemos observado en los dos tltimos afios, las OIF euro-
peas siguen asumiendo riesgos al invertir en organizaciones con poca trayectoria. Ademads,
en lo que parece una tendencia hacia las mejores practicas en IF/IIS, la financiacién se des-
tina cada vez mas a los costes generales (un 67 % de la financiacién en 2012). Sin embargo,
es evidente que la financiacién de los costes de proyectos no desaparece del todo.

Una preocupacion destacable es que las OIF han reducido la duracién de sus compromisos
por término medio. A pesar de que la mayoria sigue un enfoque de inversion plurianual,
con un 63 % de ellas comprometido a apoyar a las participadas entre dos y seis afios,
observamos un aumento significativo del namero de OIF que invierten menos de dos afios
(del 9 % en 2011 al 23 % en 2012). Por tanto, serd necesaria una mayor investigacion en este
sentido para entender lo que estd impulsando esta tendencia.

Otra preocupacion es que el apoyo no financiero, que se considera una parte clave de la
metodologia del IF/IIS, no esta en consonancia con el crecimiento del apoyo financiero.
Los datos de la encuesta para 2012 revelan que el apoyo no financiero representa tnica-
mente un 5 % del gasto total global (en comparacién con un 10 % en 2011 y un 17 % en
2010). En el informe analizamos algunas de las posibles explicaciones de esta evolucion.
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Resumen ejecutivo

Tendencias clave y preguntas para el debate sobre las practicas de IF/IIS

A continuacién, resumimos las principales conclusiones de la encuesta y planteamos algu-
nas preguntas que pretenden incitar al debate y animar a los inversores sociales a reflexio-
nar atin mas sobre sus practicas y sobre como pueden trabajar de forma mas eficaz.

1. Tendencias clave
* Aumento del apoyo financiero: a pesar de las dificiles circunstancias derivadas de
la crisis financiera, la encuesta proporciona una clara evidencia de que la inversién
filantrépica y la inversion de impacto social siguen creciendo. De hecho, el apoyo
financiero medio proporcionado por las OIF a las participadas aumenté casi un 20 %
hasta 6,2 millones de euros de 2011 a 2012.

* Aumento del tamaiio de la plantilla: mientras muchas organizaciones se han despren-
dido de empleados, las OIF han contratado a mas personal; ha ascendido el nimero
total de empleados, de 753 a 1.054, asi como el tamafio medio de la plantilla, que pasé
de 13 a 14 empleados. Esto parece indicar que las OIF siguen incrementando la capa-
cidad de sus equipos para apoyar mejor a sus participadas.

* Representacién de toda la gama: las OIF estan repartidas de manera bastante uni-
forme entre las que prevén un retorno financiero negativo, las que esperan una recu-
peracioén del capital y las que prevén un retorno financiero positivo, con el impacto
social como su tinico objetivo, como objetivo principal o en el mismo nivel que el
retorno financiero.

* Financiacion del desarrollo de las capacidades organizacionales: el porcentaje de la
financiacion destinada a los costes generales estd aumentado, permitiendo que mas
participadas desarrollen sus capacidades internas, una caracteristica clave en el enfo-
que de la inversioén filantrépica.

2. Preguntas para el debate
* Apoyo plurianual: el IF/IIS defiende que, para que se produzca un cambio real, las
organizaciones con fines sociales deben recibir financiaciéon y apoyo en la gestion
durante varios afios, de ahi la importancia del apoyo plurianual. Dado el creciente
nimero de OIF que se comprometen por un periodo inferior a dos afios, jconstituye
un cambio en la estrategia en las OIF o un sintoma de un escenario financiero mas
dificil?

* Apoyo no financiero: dada la naturaleza de alta implicacién de la inversién filantré-
pica y la inversién de impacto social, cabria esperar un nivel de apoyo no financiero
mucho mas elevado que el observado en los datos de la encuesta. ; Realmente estd dis-
minuyendo el apoyo no financiero o simplemente es que para muchas organizaciones
este apoyo es dificil de cuantificar, especialmente si se tiene en cuenta la presencia de
expertos pro-bono y voluntarios, y la posibilidad de que, en ocasiones, no se cuenten
como gasto jornadas de trabajo del personal?
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EVPA tiene el compromiso continuar la investigacién y promocién de las mejores précticas
en los componentes clave del modelo IF/IIS y reitera la importancia de un enfoque cola-
borativo para desarrollar el sector. Ya sea sobre las preguntas formuladas en la encuesta
o sobre cualquier otra idea o comentario, estaremos encantados de que los lectores com-
partan con nosotros sus puntos de vista acerca de lo que estd impulsando estas tendencias
potenciales. Pueden enviar cualquier comentario o sugerencia a

Ihehenberger@evpa.eu.com.
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Objetivo del informe

El presente documento constituye el tercer informe’ sobre inversion filantrépica e inver-
si6n de impacto social en Europa publicado por la Asociacion Europea de inversion filan-
trépica (EVPA). El objetivo del informe es proporcionar estadisticas clave y sensibilizar
sobre este sector en rapida evolucién, con el fin de captar recursos adicionales para él.

El informe esta basado en una encuesta llevada a cabo por el Centro de Conocimiento de
EVPA, que recopil¢ las principales estadisticas de 75 organizaciones europeas de inversiéon
filantrépica e inversion de impacto social (OIF). Se trata de la tercera encuesta realizada
en este ambito, en linea con la voluntad de EVPA de repetir anualmente este ejercicio y
con el objetivo de que dicho informe se convierta en un claro referente sobre la inversién
filantrépica y la inversién de impacto social en Europa.

El informe esta estructurado como se indica a continuacién. Empieza con la definicién del
IF/IIS y su proyeccién, el papel de EVPA y la metodologia de la encuesta. Seguidamente,
presenta los resultados de la encuesta, que comprenden los siguientes apartados:

Demografia de las organizaciones de IF/IIS de la encuesta
Posicionamiento del IF/IIS en el panorama de inversién
Recursos del IF/1IIS en Europa

Destinatarios de la inversion filantrépica y la inversion de impacto social

Ol N

Elementos destacados del proceso de inversion de IF/IIS

a. Deal flow (Flujo de Operaciones) y valoracion de la inversion
b. Inversion

c. Salida

Por dltimo, el informe presenta las principales conclusiones extraidas a partir de los resul-
tados de la encuesta. Gracias a los datos recopilados durante tres afios, fue posible sefialar
conclusiones sorprendentes que, a su vez, plantean nuevas preguntas sobre la naturaleza
del IF/IIS en Europa que, como sector, deberiamos examinar con més detalle. Nuestro
objetivo con estas cuestiones es fomentar un debate que ayude a los inversores sociales a
reflexionar atin mas sobre sus practicas y sobre coémo pueden trabajar de forma maés eficaz.

;Qué es la inversion filantrépica?

La inversion filantrépica tiene como meta proporcionar apoyo financiero y no financiero
para desarrollar organizaciones con fines sociales mas soélidas, incrementando asi su
impacto en la sociedad. Utilizamos el adjetivo «social», pero esto comprende impactos
que pueden ser de tipo medioambiental, sanitario o cultural ademds de los sociales en
sentido estricto. Esta metodologia abarca toda la gama de instrumentos de financiacién
(donaciones, capital, deuda, etc.), pero presta una especial atencién al objetivo final de
alcanzar el referido impacto.

Inversién Filantrépica e Inversion de Impacto Social en Europa 2012/2013
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Las principales caracteristicas de la inversion filantrépica son:

Alta implicacion: relaciones directas entre los gestores de la organizacién con fines
sociales y la inversion filantrépica;

Desarrollo de capacidades organizacionales: construir las capacidades operativas de
las organizaciones en cartera, financiando costes operativos generales en vez de pro-
yectos individuales;

Financiacion a medida: utilizar una gama de mecanismos de financiacién a medida de

las necesidades de la organizacién beneficiaria;

Apoyo no financiero: proporcionar servicios de valor afiadido, como la planificacién
estratégica, para reforzar la gestion;

Participacion de redes: facilitar el acceso a redes que proporcionen a las participadas
recursos y conjuntos de habilidades diferentes y, a menudo, complementarios;

Apoyo plurianual: apoyar a un namero limitado de organizaciones entre tres y cinco

aflos y desvincularse cuando sean financiera u operativamente sostenibles;

Evaluacién del rendimiento: hacer hincapié en una buena planificacién empresarial,
resultados sociales mensurables®, logro de metas intermedias y transparencia y respon-
sabilidad financieras.

El siguiente grafico busca aclarar el papel de la organizacién la inversién filantrépica/
inversién de impacto social a la hora de desarrollar organizaciones con fines sociales mas
s6lidas. La organizacion la inversion filantrépica / inversién de impacto social acttia como
vehiculo, canalizando la financiacién de inversores y coinversores y proporcionando
apoyo no financiero a las diversas organizaciones participadas. El apoyo no financiero
es prestado por la propia organizacién de IF/IIS, asi como por organizaciones externas y
particulares. A su vez, las participadas desarrollan multiples proyectos que pueden estar
centrados en sectores concretos como la sanidad, la educacion, el medio ambiente, la cul-
tura, la investigacion médica, etc. Los beneficiarios finales son generalmente grupos de
la sociedad que se encuentran desfavorecidos de alguna forma, entre los que se incluyen
personas con discapacidad, las mujeres, los nifios, etc. Asimismo, es necesario evaluar en
altima instancia el impacto social, analizando en qué medida han mejorado las vidas de
los beneficiarios gracias a las acciones de las participadas, e ir un paso maés all4, evaluando
la contribucién de las OIF a dicha mejora. La OIF genera impacto social al llevar al desa-
rrollo de participadas maés s6lidas que puedan ayudar mejor a sus beneficiarios y obtener
una mayor eficiencia y alcance en sus operaciones. Por lo normal, los inversores sociales
suelen centrarse mas en el retorno social de su inversién que en el financiero.
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Multiples proyectos sociales desarrollados

El papel de EVPA en la evolucion del sector’

Fundada en 2004, EVPA tiene como objetivo ser el marco natural asi como la red cataliza-
dora de mayor valor para un creciente niimero de inversores sociales europeos. Entre los
miembros de EVPA se abarca toda la gama de actividades la inversién filantrépica e inver-
sién de impacto social, con fondos la inversién filantrépica, inversores sociales, fundacio-
nes donantes, fondos de inversioén de impacto, firmas de capital riesgo y de servicios pro-
fesionales, asesores filantrépicos, bancos y escuelas de negocios. Los miembros de EVPA
trabajan conjuntamente en diversos sectores con el fin de promover y conformar el futuro
de la inversion filantrépica y la inversion de impacto social dentro y fuera de Europa. En
la actualidad, la asociacién cuenta con més de 170 miembros de 23 paises, establecidos
principalmente en Europa pero también fuera de ella, en Emiratos Arabes Unidos y Asia,
lo que muestra que el sector esta evolucionando rdpidamente mas alla de las fronteras.

En lugar de ser una mera «herramienta», la inversién filantrépica y la inversion de
impacto social estan emergiendo como un sector nuevo, rodeado de un completo sistema
de apoyo que incluye firmas de servicios de asesoria y escuelas de negocios que ofrecen
programas especializados en este &mbito. En consecuencia, como la inversién filantrépica
y la inversién de impacto social siguen creciendo, el papel de EVPA como impulsora del
sector cobra cada vez mas importancia, en particular al abogar por el desarrollo de buenas
précticas, orientaciones e infraestructura de mercado.

EVPA acttia como la principal depositaria de informacién sobre el sector de la inversién
filantrépica en Europa y la encuesta constituye el estudio prominente de este campo. En
su tercer afio, esta se perfila como un punto de referencia dentro y fuera del continente
europeo. Su objetivo es proporcionar estadisticas independientes del sector, compren-
der las tendencias y sensibilizar sobre el IF/IIS, con el fin de captar recursos adicionales
para el sector. Asimismo, se trata de una importante herramienta para explicar el IF/IIS
a un publico externo, responsables politicos incluidos. La encuesta de este afio es una

Inversién Filantrépica e Inversion de Impacto Social en Europa 2012/2013
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actualizacién sobre las actividades, relativamente més breve que sus precedentes, con la
que pretendemos captar los principales cambios que se estan produciendo en el sector de
un afio a otro. Asimismo, se realizard un estudio mas detallado de practicas especificas
cada dos o tres afios.

Desde el afio 2011, EVPA realiza anualmente una encuesta entre sus miembros
sobre sus operaciones de IF/IIS con el fin de:

* generar estadisticas clave;

* publicar informes para divulgar el trabajo de las organizaciones de IF/IIS;

* adaptar mejor los servicios de EVPA a las necesidades de sus miembros.

Esta informacion de confianza sobre el IF/IIS en Europa ayuda a los inversores
sociales a:

* mejorar sus practicas a través de ejercicios de evaluacion comparativa;

* captar recursos como financiacién y profesionales;

* hacerse escuchar en las relaciones con los gobiernos.

Ambito y metodologia de la encuesta

Esta encuesta fue elaborada por el Centro de Conocimiento de EVPA. Las preguntas tenian
por objetivo obtener una vision general del sector del IF/IIS, para comprender mejor sus
actividades cotidianas. Se repitieron muchas de las preguntas de la primera y segunda
encuesta, mientras que otras se eliminaron para que fuese una actualizacion sobre acti-
vidades mas breve. Por tanto, es posible comentar cambios de afio en afio en algunos
aspectos pero no en otros. Ademads, con referencia a los datos relativos a tendencias, cabe
sefalar que la muestra no es completamente idéntica de un afio a otro, tal como se detalla
mas adelante. Sin embargo, es importante indicar que las tendencias identificadas se man-
tienen incluso cuando repetimos el analisis tnicamente con la muestra de las OIF que han
vuelto a participar en la encuesta, por lo que no se debieron a la incorporacién de nuevos
tipos diferentes de OIF. La encuesta en si fue realizada con la herramienta Qualtrics®, lo
que permiti6 contestar la encuesta y recoger la respuestas online.

El objetivo de la encuesta era evaluar la actividad de las OIF radicadas en Europa, aunque
sus actividades de inversién tengan lugar en otros continentes. La encuesta se llevé a cabo
entre julio y septiembre de 2013 y se dirigi6 a los miembros de pleno derecho de EVPA,
organizaciones cuya principal actividad es la inversién filantrépica, y a los miembros
asociados, que llevan a cabo donacién e inversién de impacto social de alta implicacion
como parte de su actividad de inversién o filantropia. Por ejemplo, algunas fundaciones
incluidas en la encuesta disponen de un «fondo» especifico de inversion filantrépica o
inversiéon de impacto social. En estos casos, pedimos a los participantes que respondieran
a las preguntas tinicamente en términos de dicho fondo de IF/IIS. Asimismo, la encuesta
se envid a organizaciones no miembros de EVPA que reunian los criterios de estar radica-
das en Europa y realizar actividades de IF/IIS con las siguientes prioridades de retorno:
tener tinicamente retorno social, dar prioridad al retorno social aunque acepten un retorno
financiero o situar el retorno social y el financiero al mismo nivel. Utilizando muestreo
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de «bola de nieve», pedimos a todos los participantes que aportaran ejemplos de otras
organizaciones de IF/IIS que no fueran miembros de EVPA, con el fin de llegar al mayor
porcentaje posible del total de la poblacién de IF/IIS en Europa.

La encuesta se envi6é por primera vez en julio de 2013 y se cerré en septiembre de ese
mismo afio. Asimismo, se realizaron llamadas telefénicas y correos electrénicos de segui-
miento para poder alcanzar el porcentaje final de respuesta del 56 %. De las 75 encuestas
completadas, 43 participantes también habian realizado la encuesta de 2012, mientras que
32 participaban por primera vez. 30 encuestados participaron en todas las encuestas (en
2011, 2012 y 2013).

En la siguiente tabla se presentan las estadisticas de la encuesta:

Estadisticas de las encuestas recogidas

Miembros de EVPA encuestados (miembros
de pleno derecho y miembros con actividad de
IF/1IS)

Miembros de EVPA que participaron en las
encuestas

Tasa de respuesta de los miembros de EVPA

Total de encuestas enviadas (incluyendo a no
miembros de EVPA)

Total de encuestas completadas

Tasa total de respuesta

La tasa de respuesta fue satisfactoria para este tipo de estudio, aunque notablemente supe-
rior entre los miembros de EVPA frente a los no miembros. No pretendemos afirmar que
hayamos plasmado el escenario completo del sector del IF/IIS en Europa, pero si conside-
ramos que la muestra es altamente representativa.
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La encuesta fue completada por 75 inversores y donantes radicados en Europa, que utili-
zan el enfoque de la inversion filantrépica y la inversion de impacto social. La mayoria de
la informacién financiera proporcionada corresponde al ejercicio fiscal 2012, salvo que se
especifique lo contrario.

1.Demografia de las organizaciones de IF/IIS de la encuesta

Pais de origen

Reino Unido, Francia y Alemania siguen siendo los principales paises sede de las OIF.
En linea con las encuestas anteriores, la mayoria de participantes estaba establecida en
Europa Occidental, principalmente en Reino Unido (19 %), Francia (12 %) y Alemania
(12 %), y solo dos participantes eran de Europa del Este. Aun asi, Suiza y los Paises Bajos
registraron un aumento en el nimero de participantes con respecto a los afios anteriores. El
objetivo de la encuesta era retratar la actividad de las organizaciones radicadas en Europa,
aunque sus actividades de inversion tengan lugar en otros continentes. El siguiente gra-
fico detalla la distribucién por pais de origen de los participantes, en 2013, 2012 y 2011.

Reino Unido
Alemania
Francia
Suiza

Paises Bajos
Irlanda
Suecia
Espaiia
Italia

Luxemburgo I 3

. —— 3
Austria

— 2
Noruega

L. —
Bélgica
- ___ 1}
Hungria
. —
Dinamarca

Reptublica Checa ™1

Ainos de actividad de IF/IIS

La encuesta pidi6 a los participantes que especificaran el niimero de afios que llevaban
realizando su actividad de IF/IIS. En algunos casos, esta pregunta era dificil de responder,
dadas las muchas formas en que una organizacién puede empezar a trabajar en IF/IIS,
utilizando solo algunas de las caracteristicas clave o aplicando el modelo completo. La
edad media de las OIF es de 7,5 afios. Aunque se considera que el IF/IIS como movimiento
estd presente en Europa desde hace una década, algunos participantes afirman llevar mas
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tiempo aplicando esta metodologia. Observamos un pico de establecimiento de OIF en
2008 y también en 2010, lo que subraya que la muestra era ligeramente diferente en com-
paracioén con el afio anterior (donde los picos fueron en 2007 y 2011). Los continuos lanza-
mientos en 2011, 2012 y 2013 revelan un vibrante sector de IF/IIS en Europa.

Ano de inicio de actividad de
IF/IIS por pais o region

Benelux

Europa del Este

Francia n

Espafia H I H I

Irlanda y Reino Unido n I H H H
i K i K 1]

n=75 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 >10
afos

Estructura de la organizacion

Las estructuras sin dnimo de lucro siguen dominando el marco organizativo. En linea con
los resultados de los dos tltimos afios, una mayoria (66 %) de las organizaciones de IF/IIS
europeas estan estructuradas como fundaciones, patronatos u organizaciones benéficas,
aunque cada pais posee sus propios términos y variaciones. Otros tipos son empresas,
fondos o estructuras mdltiples.

Estructura de la organizacion Estructuras maltiples
Fundacién empresarial |

\

\

Fundacion independiente
Empresa de gestion de fondos P

%

Organizacion benéfica registrada —
u organizacién sin dnimo de lucro

/
/

Empresa benéfica o empresa
n=75 sin animo de lucro

Empresa
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De los 75 participantes, el 39 % contaba con dotaciones que permitian realizar un presu-
puesto de financiacién razonablemente previsible de afio en afio, mientras que el resto
eran entidades sin dotaciones de este tipo que necesitaban recaudar fondos de manera
continua.

61

46 participantes

Sin dotacion
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2, Posicionamiento del IF/IIS en el panorama de inversion

EIIF/IIS pertenece al conjunto de herramientas de filantropia e inversién de impacto social.
Surgio en Europa durante la década actual con un enfoque de alta implicacién en la dona-
cién y la inversiéon de impacto social en un amplio catalogo de participadas con fines socia-
les, desde organizaciones benéficas y sin animo de lucro a empresas con vocacion social.
Esta metodologia abarca toda la gama de instrumentos de financiacién (donaciones, capi-
tal, deuda, etc.), pero presta una especial atencién al objetivo final de alcanzar el impacto
social. En el siguiente espectro’, las estrategias «solo impacto» esperan un retorno social
pero un retorno financiero negativo, mientras que las estrategias «prioridad impacto» pre-
tenden obtener un retorno social pero también pueden generar un retorno financiero.

Las estrategias «prioridad financiera», en las que se maximiza el retorno financiero y el
impacto social es secundario, no se incluyen en la definicién de EVPA de inversién filan-
trépica e inversién de impacto social. El término relativamente mas reciente «inversién de
impacto» tiende a incluir tanto las estrategias «prioridad impacto» como las «prioridad
financiera», aunque se utiliza para describir una amplia gama de estrategias de inversion.
En las siguientes paginas, presentamos la informacion de la encuesta que refleja el posicio-
namiento de las organizaciones de IF/IIS europeas en el espectro.

Valor social y financiero combinados El principal impulsor es

( ) crear valor financiero

Organizaciones con fines sociales

Organizaciones
benéficas

Donacion

Empresas
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sostenible. ingresos de
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mgre.sos comerciales.
comerciales.

Enfoque Empresa que

Reinversion social en el Empresa destina un
de excedentes reparto de con RSC porcentaje a
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Empresa
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en el mercado

Prioridad impacto Prioridad financiera

Inversion filantrépica

Inversion filantrépica
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Aungque el retorno social es el principal objetivo, el retorno financiero sigue siendo impor-
tante. La encuesta se dirigié a organizaciones que dan prioridad al retorno social sobre
el retorno financiero o bien que conceden una prioridad similar a ambos retornos (lo que
excluye a aquellas organizaciones cuya prioridad es el retorno financiero). En tres afios,
parece que aumenta el namero de OIF" que dan prioridad al retorno social pero también
aceptan un retorno financiero (de un 36 % en 2010 a un 48 % en 2011 y un 39 % en 2012), asi
como de aquellas que sittian el retorno social y el financiero al mismo nivel (de un 14 % en
2010 aun 25 % en 2011 y un 28 % en 2012), en detrimento de las OIF que tinicamente exigen
un retorno social (del 50 % en 2010 a un 26 % en 2011 y un 33 % en 2012). Sin embargo,
tres afios de datos siguen siendo un tiempo limitado para valorar tendencias, por lo que
es demasiado pronto para extraer conclusiones definitivas. No obstante, el patrén esta en
linea con la visiéon de que, aunque el retorno social sigue siendo el principal objetivo de la
mayoria de las OIF, en una época de escasos recursos adquiere una mayor importancia el
reciclaje de capital.

Unicamente retorno social, El retorno social es El retorno social y el
sin posibilidad de retorno prioritario, pero se acepta financiero se sittian
financiero un retorno financiero al mismo nivel

Respecto al retorno financiero previsto de sus inversiones de inversién filantrépica, las res-
puestas se repartieron de manera relativamente uniforme entre las OIF que esperaban un
retorno positivo (33 %), las que esperaban una recuperacion del capital (35 %) y aquellas
que preveian un retorno negativo (32 %).

Prevé un retorno negativo . Prevé un retorno positivo

N\
N\

n=75 Prevé la recuperacion del capital
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Entre las OIF que esperaban un retorno positivo de sus inversiones, el porcentaje de
retorno previsto varié deun 1 % a un 25 %, lo que muestra un incremento en la distribu-
cion de los retornos positivos previstos respecto a los resultados del afio anterior.

A continuacion, se les pregunté a los encuestados si habian completado el ciclo de alguna
de sus inversiones en el altimo ejercicio fiscal y, en tal caso, con qué retorno medio. De los
31 participantes que respondieron a esta pregunta, un 39 % recuperd el capital y un 39 %
no recupero el capital. Del 12 % que habia obtenido retornos positivos en 2012, observa-
mos que varian del 4 % al 35 %. Dado el reducido tamafio de la muestra de participan-
tes que recibieron un retorno positivo en 2012, no podemos extraer conclusiones de gran
alcance en este sentido, aunque si parece reflejar la diversidad de geografias y sectores en
que se aplica el IF/1IS.
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3. Recursos del IF/IIS en Europa

Capital financiero

Muchas de las organizaciones de inversion filantropica europeas siguen teniendo presu-
puestos anuales inferiores a los 2,5 millones de euros. En linea con los resultados del afio
anterior, la mayoria de las organizaciones (58 %) destiné menos de 2,5 millones de euros a
IF/IIS (en presupuesto total incluyendo inversiones y gastos generales) en el altimo ejerci-
cio fiscal; el importe medio asignado fue de 7,2 millones de euros y la mediana 1,5 millones
de euros. Solamente un pequefio porcentaje (7 %) tenia un presupuesto que superaba los
20 millones de euros. La pregunta concreta que se formul6 fue cual era el importe presu-
puestado para estrategia de IF/IIS en un ejercicio fiscal, en vez de cudl era el tamafio de la
dotacién o fondo, para evitar el problema de que solamente suele gastarse un porcentaje
reducido de las dotaciones cada afio.

Mais de 20 millones

Entre 15 y 20 millones fie euros

de euros
\

Entre 10 y 15 millones
de euros ™

Entre 5 y 10 millones —
de euros

"~ Menos de 2,5 millones
de euros

Entre 2,5 y 5 millones g
de euros

Los particulares constituyen la fuente de financiaciéon mas importante’. Este afio, los
donantes e inversores particulares representaron la principal fuente de financiaciéon de
las actividades de IF/IIS, concretamente un 33 %, lo que constituye un aumento signifi-
cativo respecto a los datos del afio anterior, donde representaban un 16 %. Los fondos de
cobertura y de capital riesgo, que en el afio anterior representaban la principal fuente de
financiacién con un 17 %, cayeronaun 7 %.

Resulta interesante comprobar que el apoyo financiero procedente de fundaciones exter-
nas se duplicé en términos porcentuales de un 6 % el aio anterior al 13 % este afio, lo que
apunta a una creciente importancia de la inversién filantrépica y la inversién de impacto
social para estos financiadores. Las empresas reforzaron su posicién, pasando de un 14 %
a ser la segunda fuente mas importante con un 18 %, mientras que los gobiernos descen-
dieron deun 14 a un 11 %.
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Capital humano

Las OIF siguen desarrollando sus capacidades internas y se apoyan menos en voluntarios
sin remuneracién. La inversion filantrépica combina el apoyo financiero con el no finan-
ciero, lo que implica que un recurso fundamental es el capital humano. La encuesta revel
que el namero total de empleados remunerados aumenté a 1.054 personas, frente a 753 el
afio anterior, como también subié el tamafio medio de la plantilla, de 13 a 14 empleados.

La base de voluntarios ha disminuido, pasando a 594 frente a las 634 personas de la
encuesta del afio anterior. Sin embargo, los colaboradores pro-bono aumentaron de 617 a
884, al tiempo que los colaboradores externos remunerados también experimentaron un
aumento de 192 a 208 personas. Entre las organizaciones de IF/IIS es tradicional recurrir a
servicios de consultoria de pago y a apoyo pro-bono proporcionados por diversos tipos de
otras organizaciones de su red, ademés de contar con una base de voluntarios. En conclu-
sién, parece que la tendencia apunta al aumento del ntimero de trabajadores remunerados
y de colaboradores pro-bono, asi como a la reduccién de los voluntarios no remunerados.
Esto parece indicar que las OIF estan incrementando la capacidad de sus equipos para
apoyar mejor a sus participadas. Los colaboradores pro-bono proporcionan a las partici-
padas un apoyo mas especifico y de nivel superior, frente a los voluntarios, que ayudan
de forma mas general.
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4, Destinatarios de la inversion filantrépica y la inversion de impacto social

La empresa social sigue siendo la principal destinataria de las OIF europeas. Las OIF
europeas™ siguen invirtiendo en diversos tipos de organizacién, pero la empresa social
sigue siendo la principal destinataria de la inversién de IF/IIS, con un 35 % de la finan-
ciacién en el ejercicio fiscal 2012. Aun asi, las OIF siguen dirigiéndose a organizaciones
sin &nimo de lucro, con o sin actividades comerciales. Ambos tipos de organizaciones sin
animo de lucro tuvieron incrementos en comparacién con el ejercicio fiscal 2011.

35
30
23
] ]

ONG sin ONG con
actividad comercial actividad comercial

Maximizacién Otros
de los beneficios
con impacto social

Empresa social
«prioridad impacto»

Las OIF europeas siguen asumiendo riesgos al invertir en organizaciones con poca tra-
yectoria. Confirmando los resultados que hemos observado en los tltimos dos afios, la
inversion filantrépica y la inversion de impacto social suelen destinarse a organizaciones
que son jovenes, aunque el 43 % de las organizaciones no tienen criterios establecidos al
respecto. Entre las que si los tienen (un 57 % de los encuestados), la edad mas comun de
las participadas suele situarse entre 2 y 5 afios (un 36 % de los encuestados). Algunas OIF
estan orientadas a organizaciones en fases iniciales, con una edad entre 0 y 2 afios (31 %), y
otras asumen el riesgo de incubar empresas de nueva creacion (15 % de los encuestados).
Con un ligero aumento respecto a los resultados del afio anterior, el 18 % de los encues-
tados (frente al 13 % de 2011) invirtié en organizaciones mas maduras, con mas de 5 afios
de antigtiedad.

~ nos (in ion
>51 afios 0 afios (incubacidn)
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Sectores sociales destinatarios

La clasificacién de sectores sociales empleada sigue la Clasificacién Internacional de
Organizaciones sin Fines de Lucro (ICNO)®", utilizada por primera vez por Salamon y
Anheier en 1992 y que, desde entonces, ha pasado a ser de uso general en los estudios de
este ambito. El sistema de clasificacion es el siguiente:

1. Cultura y recreo (cultura, arte, deporte, otras actividades recreativas y clubes
sociales)

Educacién (primaria, secundaria, superior, otra)
Investigacion
Sanidad (hospitales, rehabilitacion, residencias, salud mental

Servicios sociales (emergencias, asistencia, apoyo econémico y mantenimiento)

o BN = BN D

Medio ambiente (ecologia, agricultura ecolégica, tecnologia limpia, proteccién de
animales)

7. Desarrollo y vivienda (econémico, social, desarrollo de la comunidad, comercio
justo, ropa ética, empleo y formacion)

8.  Derechos, defensa legal y politica (organizacion civicas y de defensa de derechos,
servicios legales y juridicos, organizaciones politicas)

9. Intermediarios filantrépicos y promocién del voluntariado

10. Internacional (entendimiento intercultural, desarrollo y bienestar en el extranjero,
asistencia en emergencias)

11. Religion
12. Asociaciones empresariales y profesionales, sindicatos
13. Otros

14. Sin tematica determinada

Dada la importancia de la categoria 7, «Desarrollo y vivienda», para el sector del IF/IIS
en Europa, se dividié en dos categorias: desarrollo socioeconémico y vivienda. El ele-
vado namero de participantes que respondié «Otros» y sefial6 que se trataba de «inclusién
financiera», lo que incluye la microfinanciacién, los microseguros y otros tipos de acceso a
la financiacién, llevé a que se afiadiera en nuestro anélisis como categoria propia.

Asimismo, pedimos a los encuestados'® que indicaran el valor de las inversiones realiza-
das en el altimo ejercicio fiscal dedicadas a cada sector social. El siguiente grafico presenta
los porcentajes recogidos para 2012 y los compara con los resultados de 2011 y los datos
correspondientes de 2010. En términos de financiacién, la sanidad (un 13 % de la financia-
cion en 2012) y la educaciéon (un 15 % de la financiacién en 2012) se mantienen entre los
principales sectores, y se les une el medio ambiente (un 14 % de la financiacién en 2012).
Llama la atencién cémo ahora también estdn entre los principales sectores en términos

de financiacién la inclusién financiera (un 17 % de la financiacion) y la investigacién (un

Inversién Filantrépica e Inversion de Impacto Social en Europa 2012/2013

27


http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2011/09/CNP_WP3_1993.pdf
http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2011/09/CNP_WP3_1993.pdf

28 2.2 parte:
Presentacion de los resultados
de la encuesta

13 % de la financiacién, aunque el aumento de la financiacion en la investigacion se debié
fundamentalmente a un participante nuevo concreto en la encuesta), en detrimento del

desarrollo socioeconémico.

Gasto en IF/IIS en 2012, o ) I 17
2011y 2010 (€) por sector Inclusion financiera
destinatario I 15
Educacion
I 14
Medio ambiente
I 13
Investigacion
I 13
Sanidad
Desarrollo NG 10
socioeconémico
Derechos, defensa I 5
legal y politica
I 3
Otros
I 3
Servicios sociales
2012
I 3
Vivienda
I 2
2012 n=61 Cultura y recreo
2011 n=49
2010 n=35 -2
SUU=oo Internacional

cifras en %

Beneficiarios finales: grupos destinatarios

Los nifios y jovenes siguen siendo los principales beneficiarios de las inversiones de
IF/IIS. La encuesta también pregunto si las OIF estaban enfocadas a un tipo determinado
de beneficiarios finales de las participadas. Estas categorias no eran exclusivas, lo que
significa que la misma OIF puede orientarse, por ejemplo, a mujeres inmigrantes y a jéve-
nes con discapacidad. Aclarar también que la encuesta permitia dar varias respuestas. La
encuesta revel6 que, al igual que en los dos afios anteriores, el 64 % de las OIF europeas
estaban enfocadas a nifios y jovenes como beneficiarios finales de la actividad de sus par-
ticipadas. Las personas en situaciéon de pobreza (45 %) siguen siendo el segundo grupo
que recibe mas apoyo, aunque tanto las mujeres (27 %) como los ancianos (23 %) son
ahora un grupo mas importante en apoyo que en el ejercicio fiscal 2011. Los desemplea-
dos (27 %) siguen siendo importantes, seguidos de las personas con discapacidad (27 %),
los reincidentes (16 %), los inmigrantes, solicitantes de asilo y refugiados (16 %) y las
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Grupos destinatarios finales
(beneficiarios finales) de las
participadas

2012 n=75
2011 n=61

cifras en %
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comunidades étnicas minoritarias (13 %). Ante el incremento de las cifras porcentuales en

los beneficiarios en general, cabria preguntarse qué motiva esta situacion. ;Es posible que

las organizaciones con fines sociales estén llegando a més categorias de beneficiarios con

la misma intervencion?

El siguiente grafico desglosa los datos al respecto.

Nifios
Jovenes
Mujeres

Ancianos

Personas en situacion
de pobreza

Desempleados

Comunidades étnicas
minoritarias

Inmigrantes, solicitantes
de asilo y refugiados

Reincidentes
Discapacidad

Enfermedad

Sin criterios
establecidos

Otros

Geografias destinatarias

2012 I 35
2o I 3 3

I 2 9
I 30

I 2 7
I 13

I 2 3
|

2012 I 4 5

I 2 7
I 26

I 13
I 13

I 16
I 11

16
I 10

2012 [ 27
I 13

2012 I 33
201 R 3 3

I 11 e
|

Las OIF europeas tienden a centrar sus actividades bien a nivel nacional, es decir, en sus

paises de origen (49 %), o internacional, es decir, fuera de sus paises de origen (41 %). El

resto se divide entre orientacién regional (11 %) o local (9 %) en sus paises de origen o no

tiene criterios establecidos. Serfa interesante poder entender mejor esta bifurcacién. En

teoria, la metodologia de IF/IIS requiere proximidad a las participadas (dada la importan-

cia del apoyo no financiero), pero la frecuencia con la que se trabaja en el ambito nacional

probablemente signifique que el sector no esta lo bastante desarrollado como para generar

un deal flow suficiente a escala regional o local. Asimismo, nos preguntamos si la mayo-

ria de las organizaciones que invierten internacionalmente cuentan con equipos sobre el

terreno para facilitar la prestacién de apoyo no financiero.
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Orientacion geografica 49
general de las organizaciones
de IF/lIS 41
2012
11
2012 n=75 2 8
2011 n=61 . .
cifras en % Nacional Internacional Regional Local Sin criterios

establecidos

Europa Occidental, seguida de Africa, siguen siendo las principales regiones beneficiarias.
En linea con los resultados del afio anterior, las OIF europeas tienden a centrar sus activi-
dades en Europa Occidental (un 49 % de la financiacién) y, cuando no es asi, en paises en
vias de desarrollo, con Africa (26 %) como la principal region beneficiaria, seguida de Lati-
noamérica (11 %)y Asia (10 %). Norteamérica, Europa del Este y Oceania atraen solamente
un?2 %,1 % y1 % dela financiacién, respectivamente.

Orientacion geografica
de las OIF por euros
gastados en 2012

4 Europa
Occidental

Oceania

Latinoamérica
n=65

cifras en %
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El siguiente grafico muestra una representacion mas visual de los paises que reciben la
mayoria de la inversién de las organizaciones de IF/IIS europeas. En concreto, Reino
Unido recibié la mayor cantidad (casi 70 millones de euros), seguido de Irlanda (56 millo-
nes) e India (20 millones). Asimismo, entre los diez paises que recibieron mas inversio-
nes de las organizaciones de IF/IIS europeas se encuentran Paises Bajos (17 millones
de euros), Alemania (17 millones), Ghana (15 millones), Italia (14 millones), Nigeria (12
millones), Kenia (10 millones) y Perta (9 millones), lo que corrobora el apoyo de las OIF
europeas a organizaciones tanto en Europa como en paises en vias de desarrollo, espe-
cialmente en Africa.

;|
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Orientacion por paises
de las OIF por euros
gastados en 2012
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Nimero medio de
organizaciones con fines
sociales examinadas,
objeto de due diligence 'y
financiadas en 2012

Media

n=69

2.2 parte:
Presentacion de los resultados
de la encuesta

5. Elementos destacados del proceso de inversion de IF/IIS

a. Deal flow y valoracién de la inversion
Las OIF examinaron casi 6.500 oportunidades de inversién potenciales en 2012, un
aumento del 30 % frente a las 5.000 examinadas en 2011.

De media, una OIF examina a 93 organizaciones al afio, hace la ulterior due diligence en
19 de ellas y selecciona a 7 participadas. En otras palabras, para financiar a una nueva
participada, una OIF habra examinado a 13 organizaciones con fines sociales y realizado
la due diligence en 3.

93
19
. 7
|
Examinadas Due Diligence Financiadas

b. Inversion

Inversién total realizada en IF/IIS

En 2012, el apoyo financiero medio por OIF aumentoé un 19 % respecto a 2011. Tal como
refleja la encuesta, las organizaciones de IF/IIS han invertido poco mas de 2.500 millones
de euros en apoyo financiero y no financiero desde que empezaron sus operaciones (la
edad media de la actividad de IF/IIS es de 7,5 afios).

Se produjo un aumento del 19 % en el gasto financiero anual medio por OIF de 5,2 millones
de euros en 2011 a 6,2 millones en 2012. A pesar de estas cifras medias, sigue habiendo una
concentracion significativa en las cantidades disponibles para la financiacién de organiza-
ciones con fines sociales, por la que las cinco principales OIF representan el 57 % de toda
la inversion de IF/IIS producida en 2012.

El gasto financiero anual de las organizaciones de IF/IIS europeas que utilizan una meto-
dologia de IF/IIS conforme a la definiciéon de EVPA, con inversiones que van desde dona-
ciones a capital propio, fue de 413 millones de euros en 2012 en la suma de los 66 encues-
tados que respondieron a esta pregunta. Esto supone un aumento del 49 % respecto al
gasto anual de 278 millones de euros en 2011 entre 54 encuestados, y un aumento del 119 %
respecto al gasto anual de 189 millones de euros en 2010 entre 44 encuestados.
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total (todos los encuestados)
y medio (por OIF)
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Gasto financiero

2012 n=66, 2011 n=54, 2010 n=45
Gasto no financiero

2012 n=47, 2011 n=31, 2010 n=31
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Total Media
6,2
413
5,2
278 2.2
189
2012 2011 2010 2012 2011 2010
Total (todos los encuestados) Media (por OIF)

Gasto financiero /
Gasto total

95 %

93 %

Gasto no financiero /

5 % 7 %
Gasto total ° °

El apoyo no financiero sigue siendo dificil de cuantificar. El gasto no financiero muestra
una tendencia opuesta al apoyo financiero, con 24 millones de euros gastados en 2012
entre 47 encuestados frente a los 32 millones de euros gastados en 2011 entre 31 encuesta-
dos y los 39 millones de euros gastados en 2010 también entre 31 encuestados. El importe
gastado en apoyo no financiero inicamente representa el 5 % del gasto total en 2012, una
reduccioén frente al 10 % registrado en 2011 y el 17 % de 2010.

Dada la naturaleza de elevada implicacion de la inversién filantrépica y la inversion de
impacto social, cabria esperar un nivel mucho més elevado de apoyo no financiero. En
consecuencia, sera necesaria una mayor investigaciéon en este sentido para entender lo
que hay detrds de esta tendencia. ;El apoyo no financiero esta disminuyendo realmente
o simplemente es que, para muchas organizaciones, es dificil de cuantificar? Los datos
preliminares sefialan que muchas OIF no cuantifican el valor de la presencia de expertos
pro-bono y voluntarios y que, en ocasiones, no se cuentan como gasto jornadas de trabajo
del personal.

Para indagar si las dificultades a la hora de medir el coste del apoyo no financiero eran
una posible causa de esta tendencia, se les pregunté a los encuestados si lo median o no.
Solamente el 11 % de los encuestados media siempre el coste del apoyo no financiero pro-
porcionado y el 37 % nunca lo hacfa. Dicho esto, el 25 % de los encuestados lo hacia en la
mayoria de los casos y un 9 % a veces. Por tanto, parece que el reto que supone medir el
apoyo no financiero prestado podria ser una de las causas de esta tendencia.
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Proporcion de OIF que miden
el apoyo no financiero

n=75

¢A cuantas participadas
(organizaciones o
particulares) ha ayudado con
una metodologia de IF/IIS?

2012 2012
2012 n=72
2011 n=48

2.2 parte:
Presentacion de los resultados
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Siempre

En la mayoria —
de los casos

A veces

Rara vez

N.° de participadas

En 2012, las OIF han apoyado casi al doble de organizaciones con fines sociales en compa-
racién con 2011. En concreto, 72 encuestados realizaron nuevas inversiones en 438 organi-
zaciones y 1.028 particulares. Con ello, el nimero total de participadas incluidas en cartera
alcanz6 1.309 organizaciones (777 en 2011) y 1.113 particulares (1.038 en 2011).

Organizacion Particular
1309
1113
1028
438 I
Nuevas inversiones en Total de inversiones Nuevas inversiones en Total de inversiones
el ultimo ejercicio fiscal actuales en cartera el altimo ejercicio fiscal actuales en cartera

Centrandonos en aquellas OIF que invirtieron en organizaciones, observamos que en el
ejercicio 2012 la mediana de organizaciones participadas en la cartera de una OIF fue de
5, y la media de 14. La mediana de nuevas organizaciones participadas incorporadas a la
cartera en 2012 es de 4, y la media de 5. Estos resultados refuerzan nuestra idea de que el
enfoque de alta implicacién de la inversion filantrépica solamente es posible con carteras
que cuenten con un nimero relativamente pequefio de participadas.
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2012

2012 n=71

2011 n=42
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14
7
Nuevas Total de
participadas participadas actuales

Duracion de la inversion

Las OIF han reducido la duracion de sus compromisos medios. A pesar de que la mayoria
de las organizaciones de IF/IIS sigue un enfoque de inversién plurianual, con un 63 % que
se compromete a apoyar a las participadas entre dos y seis afios, observamos un aumento
significativo del nimero de OIF que invierten menos de dos afios (del 9 % en 2011 al 23 %
en 2012). Algunas OIF siguen comprometiéndose durante periodos més largos, por ejem-
plo, entre 6 y 8 afios (un 11 % en 2012, frente a un 14 % en 2011) y entre 8 y 10 afios (un 3 %
en 2012, frente a un 5 % en 2011), aunque la proporcién ha descendido.

Dado que otro de los principios del IF/IIS es el apoyo plurianual, que defiende que, para
que se produzca un cambio real, las organizaciones con fines sociales deben recibir finan-
ciacién y apoyo en la gestién durante varios afios, es importante profundizar en lo que
hay detras de esta situacién. ;Se esta produciendo un cambio en la estrategia de las OIF
0 es un sintoma de un entorno financiero mas dificil? ;Las OIF se estan volviendo mas

«impacientes»?
32 31
23
11
l 3
|
<=2 afos Entre 2 y 4 afios Entre 4 y 6 afios Entre 6 y 8 afios  Entre 8 y 10 afios
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Cartera de asignacion
de financiacion de los
encuestados en 2012,

2011y 2010

2012

2012 n=63
2011 n=42
2010 n=43

cifras en %

17. Este analisis hace referencia a las
respuestas de la gran mayoria (98 %)
de las OIF que contestaron a la pre-
gunta en cuestion. Algunas respuestas
periféricas no se incluyeron en el ana-
lisis para garantizar que los resultados
ofrezcan una representacion precisa

del sector en su conjunto.

18. Las donaciones son asignaciones
en efectivo que no producen ninguna
devolucién del capital y su retorno

financiero es negativo.

2.2 parte:
Presentacion de los resultados
de la encuesta

Desarrollo de capacidades. Uno de los problemas que el enfoque IF/IIS pretende solu-
cionar es la falta de financiacién dedicada a los costes generales de las organizaciones
con fines sociales. Con frecuencia, los érganos gestores de las organizaciones tienen mas
facilidad a la hora de recaudar dinero para proyectos especificos que para el desarrollo
estratégico de la propia entidad. Dado que el IF/IIS tiene como objetivo el desarrollo de
organizaciones con fines sociales mas sélidas, también es 16gico que gran parte de la finan-
ciacion se destine a soportar los costes generales. La encuesta analizé en qué medida se da
esto preguntando a los encuestados a qué destinaban sus fondos. En comparacién con los
resultados de 2011 y 2010, seguimos observando un aumento del porcentaje de financia-
cién destinada a los costes generales, pasando de un 44 % en 2010 a un 64 % en 2011 y a un
67 % en 2012. Asimismo, observamos un descenso continuado en la financiacién destinada
a los costes de proyectos, pasando de un 35 % en 2010 a un 28 % en 2011 y a un 25 % en
2012. Este cambio parece indicar que las OIF estan avanzando hacia las mejores précticas
en el uso del enfoque IF/IIS. Sin embargo, es evidente que la financiacion de los costes de
proyectos no desaparece del todo.

A costes generales
de forma no restringida
con pagos predefinidos

I 24
I 13

A costes generales de forma
no restringida pero con el
pago vinculado a metas

I 43
I 31

I 2 5
I 3 5

A costes de proyectos especificos

I 7
A dreas de gasto restringidas
I 11
2
Otros
I 11

Herramientas de financiacion empleadas

La financiacion a medida es una realidad, en la que mds del 50 % de los encuestados
utiliza donaciones, deuda y capital. No obstante, las donaciones se mantienen como el
principal instrumento de financiacién en términos de euros gastados. Las organizaciones
de IF/IIS" utilizan toda una gama de instrumentos de financiacién, desde donaciones a
inversiones de capital propio. Confirmando los resultados de 2011, las donaciones'® siguen
siendo el principal instrumento de financiacién utilizado por las OIF europeas en términos
de financiacién total, representando un 64 % de la financiacién asignada a las participadas,
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19. El capital implica convertirse

en accionista de la participada, y el
cuasi-capital o financiacién mezzanine
es la concesién de un préstamo de alto
riesgo cuya recuperacién depende del

éxito financiero de la participada.

Cartera de instrumentos
financieros, % del gasto
en IF/IIS (€) de 2012,
2011y 2010

2012

2012 n=63

2011 n=61
2010 n=50
cifras en %

% de OIF que utilizaron
cada tipo de instrumento
de financiacién en 2012,
2011y2010

2012

2012 n=75

2011 n=61
2010 n=50
cifras en %
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en linea con el 65 % registrado en 2011. En esta categoria se incluyen también instrumentos
como las becas para emprendedores sociales particulares y similares. El capital y el cuasi-
capital® representan un 20 % de la financiacion total, lo que supone un aumento respecto
al 15 % de 2011 y al 11 % de 2010. Los instrumentos de deuda experimentan un descenso
marginal, de un 18 % en 2011 a un 15 % en 2012, pero siguen por encima del 10 % de 2010.
Los instrumentos de deuda incluyen préstamos, préstamos sénior, préstamos subordina-
dos y préstamos convertibles. En «Otros» se incluyen los hibridos entre donacién y prés-
tamo, las garantias y otros instrumentos de financiacién.

64
20
15
. L
Donacién Capital/cuasicapital Instrumentos de deuda Otros

El uso de instrumentos de financiacién diversos se ve corroborado por los resultados de
la encuesta de 2013, que muestran que mas del 50 % de los encuestados utilizaron capital,
deuda y donaciones, lo que demuestra que la financiacién a medida se esta convirtiendo
en una realidad para muchos.

59
51 51
15
] : :
N -

Deuda Capital/ Donacién Garantia Hibridos Otros
cuasicapital de donacién
y préstamo
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Numero medio de
instrumentos empleados
por OIF

n=75

20. Balbo, L., Hehenberger, L., Mortell,
D. y Oostlander, P.: “Establishing a Ven-
ture Philanthropy Organisation in Europe”,
Trabajo de investigacién del Centro de
Conocimiento de EVPA, 2010.

http:/ /evpa.eu.com/wp-content/
uploads/2010/11/EVPA-Knowledge-Cen-
tre_Establishing-a-Venture-Philanthro-

py-Organisation.pdf

2.2 parte:
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Al preguntar el nimero medio de instrumentos empleados, las respuestas de los encues-
tados se repartieron de manera bastante uniforme entre mas de tres instrumentos, de dos
a tres instrumentos y un instrumento, lo que refuerza la idea de que la financiacién a
medida es una realidad.

c. Salida

En IF/IIS, la «estrategia de salida» es el plan de accién que establece cémo finalizar la
relacién con la participada de forma que se minimice el impacto negativo sobre ella. La
«salida» es el final de la relacién entre la OIF y una participada, bien después de un periodo
de tiempo predefinido tras el cual la OIF no puede afiadir mas valor o cuando se alcanzan
los objetivos de la inversion. En el caso de una inversiéon mediante donacién, la salida
constituye la cesacién de la donacién, mientras que en una inversién de impacto social
puede implicar la devolucién de un préstamo, o la desinversién de una participacion en el
capital. En cualquier caso, la salida exige un apoyo y planificacién minuciosos, en especial
atendiendo al desarrollo de la independencia/resistencia financiera y organizacional de la
participada. Otras publicaciones del Centro de Conocimiento® incluyen informacién mas
detallada sobre cémo realizar salidas en CRF e inversion de impacto social y actualmente
el Centro esta llevando a cabo estudios méas en profundidad sobre las estrategias de salida.

Asimismo, preguntamos si las OIF encuestadas habian realizado alguna salida hasta la

fecha. Confirmando los resultados del afio anterior, la mayoria de las OIF (60 %) ya habia
pasado por un proceso de salida, frente a un 61 % en 2011 y un 52 % en 2010.
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% de OIF que
experimentaron salidas

60
2012

2012 n=75
2011 n=61
2010 n=50

cifras en %

Las 47 organizaciones de IF/IIS que indicaron que tenian salidas en su trayectoria sefala-
ron que habian salido con respecto a un total de 1.465 organizaciones y 180 particulares.
218 de dichas salidas se produjeron en 2012.

Salidas histéricas
(numero) hasta la fecha

Volumen de salidas historicas
~ (organizaciones)

n=47
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La encuesta de 2013 de EVPA confirma muchos de los resultados de la encuesta de 2012,
pero también plantea algunas preguntas interesantes sobre la evoluciéon del sector del
IF/1IS en Europa. Al final, hemos enumerado estas preguntas para fomentar el debate en
el sector en su conjunto.

El apoyo a las organizaciones con fines sociales a través del método de IF/IIS sigue
aumentando, con més de 2.500 millones de euros invertidos desde sus inicios. El apoyo
financiero medio por OIF aument6 cerca de un 20 % hasta 6,2 millones de euros. Las OIF
estan ampliando sus plantillas con un aumento tanto de sus cifras medias como totales.
Sin embargo, el apoyo no financiero, considerado una parte fundamental del enfoque
IF/1IS, no se comporta de forma acorde. Asimismo, al examinar el presupuesto anual de
las OIF (teniendo en cuenta las inversiones y gastos generales), observamos que sigue
siendo reducido, con un 58 % de los encuestados que tiene un presupuesto inferior a los
2,5 millones de euros.

Existe una distribucién bastante uniforme entre las organizaciones de IF/IIS que espe-
ran una recuperacién del capital, las que prevén un retorno financiero positivo y las que
aceptan un retorno negativo, aunque en todos los casos estan orientadas a alcanzar un
retorno social. En cuanto a los sectores y beneficiarios, las organizaciones de IF/IIS siguen
apoyando a una amplia gama de sectores y beneficiarios. Entre los sectores esta en primer
lugar la inclusién financiera, por delante de la educacién, el medio ambiente y la sani-
dad. Los nifios y jovenes siguen siendo los principales beneficiarios de las inversiones de
IF/1IS. En linea con 2011, el grueso de la financiacién sigue destindndose a Europa Occi-
dental y Africa, aunque observamos una mayor financiacién para Latinoamérica en 2012.

Las OIF* europeas siguen invirtiendo en diferentes tipos de organizaciones, pero la
empresa social se mantiene como la principal destinataria de la inversién de IF/IIS. Las
OIF encuestadas examinaron casi 6.500 oportunidades de inversién potenciales y apoya-
ron a 438 organizaciones y a 1.028 particulares en 2012, lo que casi duplica el ntmero de
nuevas intervenciones de apoyo de 2011.

La financiacién a medida es una realidad, en la que méas del 50 % de los encuestados utiliza
donaciones, deuda y capital. No obstante, las donaciones se mantienen como el principal
instrumento de financiacion en términos de euros gastados.

Confirmando los resultados que hemos observado en los dos dltimos afios, las OIF euro-
peas siguen asumiendo riesgos al invertir en organizaciones con poca trayectoria. Ade-
mas, en lo que parece una tendencia hacia las mejores précticas en IF/IIS, la financiacién
se destina cada vez maés a los costes generales. Por tltimo, cabe destacar que las OIF han
reducido la duracién de sus compromisos medios, lo que supone motivo de preocupacién.
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3.2 parte:
Conclusiones

Tendencias clave y preguntas para el debate sobre las practicas de IF/IIS

Es evidente que, en algunos aspectos, los resultados de la encuesta son muy positivos y
muestran claramente un crecimiento continuado, especialmente en términos de importes
invertidos y organizaciones apoyadas, y apuntan a que el sector esta avanzando hacia las
mejores practicas en el enfoque IF/IIS en algunas areas, como la financiacién a medida
y el desarrollo de capacidades organizacionales (a través de la financiacion de costes
generales).

A continuacién, resumimos las principales tendencias de la encuesta y planteamos algu-
nas preguntas que pretenden promover el debate y animar a los inversores sociales a
reflexionar atin mas sobre sus practicas y sobre como pueden trabajar de forma mas eficaz.

1. Tendencias clave
* Aumento del apoyo financiero: a pesar de las dificiles circunstancias derivadas de
la crisis financiera, la encuesta muestra claramente que la inversion filantrépica y la
inversién de impacto social siguen creciendo. De hecho, el apoyo financiero medio
proporcionado por las OIF a las participadas aument6 casi un 20 % hasta 6,2 millones
de euros de 2011 a 2012.

e Incremento del tamaiio de la plantilla: mientras muchas organizaciones se han des-
prendido de empleados, las OIF han contratado a méas personal; el nimero total de
empleados ascendio, de 753 a 1.054, y también lo hizo el tamafio medio de la plantilla,
que paso6 de 13 a 14 empleados. Esto parece indicar que las OIF siguen desarrollando
la capacidad de sus equipos para apoyar mejor a sus participadas.

* Representacion de todo el espectro: las OIF estan repartidas de manera bastante uni-
forme entre las que prevén un retorno financiero negativo, las que esperan una recu-
peracioén del capital y las que prevén un retorno financiero positivo, con el impacto
social como su tnico objetivo, su principal objetivo o en el mismo nivel que el retorno
financiero.

* Financiacion del desarrollo de las capacidades organizacionales: el porcentaje de
financiacion destinada a los costes generales esta avanzando en la direccién adecuada,
lo que permite a mas participadas desarrollar sus capacidades internas.

2. Preguntas para el debate
* Apoyo plurianual: dado el creciente nimero de OIF que se comprometen por un
periodo inferior a dos afios, ;constituye esto un cambio en la estrategia de las OIF o
un sintoma de un escenario financiero mas dificil?

* Apoyo no financiero: ;el apoyo no financiero realmente esta disminuyendo o simple-
mente es que para muchas organizaciones es dificil de cuantificar, especialmente en lo
referente a la presencia de expertos pro-bono y voluntarios y la posibilidad de que, en
ocasiones, no se cuenten como gasto jornadas del personal?
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EVPA estd comprometida a continuar la investigaciéon y promocion de las mejores prac-
ticas en los componentes clave del modelo IF/IIS y reitera la importancia de un enfoque
colaborativo para el desarrollo del sector. Estaremos encantados de que los lectores com-
partan con nosotros sus puntos de vista sobre las preguntas planteadas en la encuesta y
cualquier otra opinién o comentario sobre lo que estd impulsando estas posibles tenden-
cias. Pueden enviar cualquier comentario o sugerencia a lhehenberger@evpa.eu.com.
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Apéndice

Lista de participantes en la encuesta

Absolute Return for Kids, Reino Unido
Adessium, Paises Bajos

Alter Equity, Francia

Anton Jurgens Fonds, Paises Bajos

Artha Initiative, Suiza

Ashoka, Alemania

Atlantic Philanthropies, Irlanda

Auridis, Alemania

Bamboo finance, Suiza

BMW Stiftung, Alemania

BNP Paribas Wealth Management, Francia
BonVenture Management GmbH, Alemania
Bridges Ventures, Reino Unido

CAF Venturesome, Reino Unido

Canopus Foundation, Alemania

The Children’s Investment Fund Foundation
(CIFF), Reino Unido

Citizen Capital, Francia

Clann Credo - The Social Investment Fund,
Irlanda

Compagnia di San Paolo, Italia

Creas, Esparia

Demeter Foundation, Francia

Den Sociale Kapitalfond, Dinamarca
ERSTE Stiftung, Austria

Esmeée Fairbairn Foundation, Reino Unido
Ferd Social Entrepreneurs, Noruega
Fondation Fournier Majoie pour 1'Innovation,
Bélgica

Fondazione Sviluppo e Crescita CRT, Italia
Fondazione Paideia, Italia

Fonds Afrique, Francia

Fundacién ISIS, Esparia

Funds for Good Asset Management,
Luxemburgo

GAWA Capital Partners, Esparia

Genio, Irlanda

Goodbee, Austria

Grameen Crédit Agricole Microfinance
Foundation, Luxemburgo

Hjérna, Hjarta Cash, Suecia

IKARE - IK Aid & Relief Enterprise, Reino Unido

Immochan, Francia

Impact Finance, Suiza

Incluvest BV, Paises Bajos

Inkludera Invest, Suecia

Inspiring Scotland, Reino Unido

Invest for Children, Espafia

Investir & +, Francia

Karuna Foundation, Paises Bajos

King Baudouin Foundation, Bélgica

Le Comptoir de I'Innovation - Groupe SOS,
Francia

LGT Venture Philanthropy, Suiza
Martin & Gerda Essl Sozialpreis, Austria
Media Development Investment Fund,
Repriblica Checa

Medicines for Malaria Venture, Suiza
NESsT, Hungria

Nesta Investment Management, Reino Unido
Noaber Foundation, Paises Bajos

Oltre Venture, Italia

Omnisource International, Luxemburgo
PhiTrust, Francia

Reach for Change, Suecia

Shaerpa, Paises Bajos

Shell Foundation, Reino Unido

Social Business Trust, Reino Unido
Social Entrepreneurs Ireland, Irlanda
Social Initiative Norden, Suecia

Social Venture Fund, Alemania

Stars Foundation, Reino Unido
Stichting De Verre Bergen, Paises Bajos
Symbiotics Group, Suiza

The One Foundation, Irlanda

The Rayne Foundation, Reino Unido
Trafigura Foundation, Suiza

UnLtd, Reino Unido

Vivatus, Germany

Vodafone Stiftung, Alemania

Voxtra, Noruega

Yunus Social Business Funds, Alemania
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