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FORORD

Forord av Anne Holm Rannaleet, styrelseledamot EVPA samt
arbetande styrelseledamot IKARE Ltd

Varfor skall man som social investerare dgna sig at social effektmétning? Récker det inte med
att veta att den sociala verksamheten som man stoder arbetar ideellt, idogt och med avsikt
att hitta en 16sning pé en social problemstéllning eller utmaning? Ofta har sdvil man sjélv
som den verksamhet som man stoder begransade resurser sa vore det inte béttre om dessa,
oavsett om det &r tid eller pengar, laggs pa losandet av den sociala problemstillningen?

Men om man som social investerare har f6r avsikt att bidra till skapandet av en positiv
samhallsforandring hur skall man kunna veta om man uppnar sitt syfte om man inte I6pande
miter framstegen mot hur det sag ut vid tidpunkten nir man startade sin och den sociala
verksamhetens gemensamma resa och samtidigt ocksd utvarderar om man i bagge verksam-
heterna uppnar “ritt” effekter? Hur skall man annars kunna hjilpa den sociala verksamheten
som man stoder, sdvil med finansiella som icke-finansiella resurser, styra mot de mal som
denne sade sig vilja uppna nér engagemanget paborjades och som ocksa ligger i linje med det
man sjdlv vill astadkomma med sitt stod?

Fragar man en social verksamhet som varit igenom en effektmétningsprocess sa kommer

de beritta att den har hjélpt dem att bli bittre pa att saval forsta som kunna visa pa vad de
sjdlva gor for att dstadkomma en positiv samhillsforandring och ddrmed kan de ocksa ge
sina finansidrer/ givare storre sékerhet i att deras stod anvénts pa basta vis. Processen har
dven hjdlpt dem ta fram siffror och annan data samt berittelser fran deras stodmottagare ute
pa faltet. Detta &r ett ovérderligt underlag nér de nédsta gang skall soka finansiering och/eller
icke-finansiellt stod eller for att kunna aterkoppla till befintliga finansidrer. Manga ganger
har processen &ven lett till en béttre fokusering och malstyrning av verksamheten tack vare
att de har ett battre underbyggt beslutsunderlag. I denna Handbok finner ni flera praktiska
exempel pa detta hamtade ur verkligheten, bland annat norska Ferd Sociale Entreprenerers
investering i Forskerfabrikken.

Venture philanthropy organisationer, som till exempel IKARE, som ofta &r med och finan-
sierar sociala entreprenorer eller verksamheter som soker nya och innovativa l6sningar pa
sociala utmaningar vill garna se att deras, trots allt begrédnsade, resurser anviands dar de gor
mest nytta. Det ger ockséd dessa organisationer en vigledning i att ytterligare resurser i sa fall
med tillforsikt kan ldggas pa organisatorisk kapacitetsuppbyggnad hos de sociala verk-
samheter som uppnar sina mal for att ge dem den nodviandiga plattform de behover for att
kunna astadkomma dnnu storre samhallsforandring. Vi maste som givare/investerare ocksa
lopande utvirdera vilka av alla verksamheter inom samma huvudproblemomrade, som vi
kan viélja att investera i som vi tror kan dstadkomma mest samhallsnytta - sett i forhallande
till kostnader. Motsvarande géller vid valet av de aktiviteter som den sociala verksamheten
kan vilja att engagera sig i. Forst da kan vi fatta védlgrundade investeringsbeslut och vid be-
hov vidta korrigerande atgarder. Detta betyder inte att vi inte &r beredda att ta risk - tvirtom
sa hjdlper data oss att vaga ta kalkylerade risker. Denna insikt kopplat med de erfarenheter vi
har i att driva och utveckla verksamheter mot tydliga mal som vi tagit med oss fran den pri-
vata sektorn har till exempel hjédlpt mig och IKARE mycket i det dagliga arbetet och dialogen
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FORORD

med de sociala entreprensrer som vi sjdlva finansierar. IKARE maste ocksé pa ett I6pande
och tillfredsstdllande s&tt kunna rapportera till véra egna finansiarer.

I de fall dir sociala investerare samverkar med varandra och/eller med andra intressenter &r
det ocksa viktigt att ha klart for sig att ens mal och syften med investeringen/stodet inte star
i konflikt med varandra. Om sa &r fallet riskerar man att skjuta undan benen pa sig sjalv.

Frén IKARE:s sida vidlkomnar vi detta EVPA initiativ och den praktiska handledning som ni
nu haller i handen. Vi tror att den kan vara till stor hjalp nir man vill strukturera sina tankar
och funderingar kring métning av sociala effekter - varfor vill jag mita, for vem eller vilka
miter jag och hur och vad avser jag att mata for att kunna visa pa att jag nar mina uppsatta
mal? Handboken dr snarast att se som ett processverktyg, en hjdlp i att komma igang, i en
tid néar allt fler sociala investerare och finansidrer av samhaillsnyttiga verksamheter funderar
kring omradet och soker viagledning. Som framgar av Handboken finns det flera metodiker
att vélja bland och beroende pa den verksamhet man bedriver, vilka som &r ens intressenter
och vilka mal man vill uppna kan dessa passa mer eller mindre bra. Om man inte kan avsitta
eller finna resurser for att finansiera en effektmétningsprocess sa dr det min fasta overty-
gelse att bara detta att ta sig tiden att i teorin fundera igenom de fem stegen och sitta detta

i relation till sin egen verksamhet kommer att vara till hjélp i ens dagliga arbete oavsett om
man &r en social investerare eller en social verksamhet. D4 har man i alla fall kommit en bit
pa vigen!

Anne Holm Rannaleet
Arbetande styrelseledamot, IK Aid and Relief Enterprise (IKARE) Ltd
Styrelseledamot, EVPA
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FORORD

Forord av Eva Engquist, Ordférande och Hanna Sigsjo,
Verksamhetsledare Motesplats Social Innovation, Malmo Hogskola

Motesplats Social Innovation (MSI) etablerades 2010 och i december 2012 beslutade
regeringen att formellt utse Malmo hogskola med MSI till ett nationellt kunskapscentrum for
social innovation och samhillsentreprendrskap. MSI stods ocksa av ett antal aktorer sasom
Region Skane, ndringsliv och andra aktorer med intresse fér omradet.

Vi samlar akademi, naringsliv, offentliga samt ideella aktorer och vill bidra till att utveckla
omradet till ett nationellt styrkeomrade. MSI fokuserar pé foljande omraden:

Ledning och organisation, designprocesser, finansiering och affarsmodeller, resultat och
effektmétning, affarsverksamhet och samhéllsnytta samt forskning.

Resultat - och effektmétning ar ett viktigt omrade for MSI. Vi moter det inte minst i
kontakten med kommuner och regioner som inrattar sociala investeringsfonder dér fragor
som ror effektmitning dr hogaktuella. Det dr darfor med gléddje som vi medverkat till att
introducera manualen pa svenska.

Eva Engquist Hanna Sigsjo
Ordforande MSI Verksamhetsledare MSI
0708-577914 0709-655433

www.socialinnovation.se
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Expertgruppens sammansattning
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SAMMANFATTNING

Att mita sociala effekter: En handbok for sociala investerare ("Handboken”) riktar sig framforallt
till sociala investerare', men &dven till stiftelser, fonder, filantroper och andra organisationer
som t.ex. kommuner och landsting som é&r intresserade av att astadkomma en positiv sam-
hillsforandring. I den hiar Handboken anvander vi genomgaende termen ”sociala investera-
re” nar vi talar om denna typ av sociala finansidrer som tillhandahaller savil finansiellt som
icke-finansiellt stdd och som i forsta hand vill se sociala effekter men som inte alla utesluter
finansiell avkastning da det mojliggor hallbarhet. Det primédra malet med Handboken &r att
skapa en vagvisare eller praktisk handledning for att hjdlpa sociala investerare att navigera
genom den existerande labyrinten av befintliga metodiker, databaser, och verktyg och matt
for att méta sociala effekter. Foljaktligen rekommenderar vi inte ett visst verktyg utan forso-
ker snarare att ssammanfatta befintlig basta praxis (“best practice”) avseende de olika sétt som
idag anvands av olika sociala investerare som vill kunna méta och hantera sociala effekter
som ett led i sin verksamhetsstyrning. Det sekundéra malet &r att starta en iterativ process for
fortsatt utveckling av bésta praxis vad géller att méta sociala effekter. Det dr var nskan att
Handboken blir ett arbetsdokument som standigt utvecklas, med uppdaterade versioner, i
takt med att vér egen kunskap inom omradet utvecklas.

Handboken bor vara anvandbar savél for nyborjare som funderar pa hur man kommer igang
med effektmitning, som for mer avancerade investerare som forsoker att integrera effekttan-
kandet i sitt dagliga investeringsarbete. Handbokens framsta anvandare dr den person (eller
grupp) hos den sociala investeraren som har till uppgift att mata sociala effekter, men vi re-
kommenderar ocksa verkstillande direktorer, styrelser och investerare att anvanda manualen
som referens for kritiska beslut om resursfordelning, urvalshantering och verksamhetsstyr-
ning. Handboken hanvisar till och redogor for flera verklighetsbaserade exempel fran olika
sociala investerares verksamheter och investeringar, och innehaller dessutom fem detaljerade
fallstudier som har utvecklats av den s.k. Expertgruppen i EVPA:s effektmétningsinitiativ
“IMI” (Impact Measurement Initiative). Handboken tar inte upp hur man miter ekonomisk
avkastning, utan fokuserar enbart pé sociala effekter (med en bred definition av social, vilken
ocksa kan omfatta miljomaéssig, kulturell eller medicinsk effekt).

Var utgangspunkt har varit att utarbeta en metod for effektmétning som sociala investerare
kan anvinda nir de ska méta samhéllseffekten av sina investeringar® i olika sociala verksam-
heter. Handboken fokuserar pa tva olika nivaer: dels att, som ett led i sin verksamhetsstyr-
ning aktivt méta och folja upp effekterna av specifika investeringar (den sociala verksam-
hetens niva) och dels hur den sociala investeraren sjélv bidrar till denna effekt (den sociala
investerarens niva). Denna metod eller processverktyg handlar om “hur” man méter och

ar ofta vad filantropiska organisationer och andra sociala investerare mest behéver for att
komma igdng. En analys av befintliga effektméatningsmetoder, och de samlade erfarenheterna
av att arbeta tillsammans med olika sociala investerare, har visat att de flesta metoder och
verktyg for effektmatning delar ett allmédnt ramverk.

' Den engelska orginalver-
sionen anvidnder genomga-
ende termen ”“venture phi-
lanthropy” for att beskriva
den sorts sociala investerare
som strdvar efter att bygga
starkare sociala verksam-
heter genom att tillfora
dessa savil finansiellt som
icke-finansiellt stod. Vi har
har istéllet valt att genom-
gdende anvidnda termen
”sociala investerare” nar vi
talar om investerare som i
forsta hand vill se sociala
effekter snarare dn finan-
siell avkastning, &ven om
det senare pa intet vis dr
uteslutet da det mojliggor
héllbarhet. Vi anvédnder pa
motsvarande vis dven ter-

1

men “social” genomgaende
i Handboken [snarare dn
samhadlls-] och den infattar
da daven miljo, kultur samt
medicin och hilsa. Vi
anvénder ocksa begreppet
"investering” genomga-
ende och detta begrepp
innefattar da en rad olika
finansiella instrument som
t.ex bidrag, lan och aktier.

2Vi anvénder “investering”
genomgaende i Handboken
och det innefattar en rad

olika finansiella instrument

som bidrag, lan och aktier.
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SAMMANFATTNING

Detta innefattar fem steg, vilka visas i f6ljande diagram:
Social effektmétning

i 5 steg, den s.k.
Femstegsmetoden

Sy
{q
e e msad ¢

Kélla: EVPA

Stegen presenteras i ordningsfoljd och vi rekommenderar att sociala investerare gar igenom
stegen i denna ordning. Det &r dock méjligt att backa tillbaka och gora revideringar under
processens gang, t.ex. ndr man far tillgang till mer information och blir mer fértrogen med
processen. For en del sociala investerare kan det vara till hjélp att forst ga igenom samtliga
steg pa en teoretisk niva innan projektet sen genomfors i praktiken.

Maélet med effektmétningen ar att béttre kunna folja upp och styra processen for att maxi-
mera eller optimera de sociala effekterna (i forhallande till kostnaderna). Effektmétning och
verksamhetsstyrning sker kontinuerligt och underlattas genom att effektmétningen inte-
greras i hela investeringsprocessen® - inklusive investeringsuppfoljning och “exit”. Det &r
viktigt att Iopande identifiera &ndringsbehov under hela investeringsprocessen for att kunna
maximera den sociala effekten. Det &r darfor som béttre effektstyrning av verksamheten &r
sjdlva kdrnan i den sociala effektmétningsprocessen. For varje steg i processen bér man over-
vaga hur steget relaterar till ens dagliga arbete med att finansiera och bygga starkare sociala
verksamheter.

ciala verksamhetens planerade arbete Effektvirdeked jan

1. Insats 2. Aktiviteter

Resurser (kapital, Konkreta handlingar
arbetskraft) utforda av
investerade i organisationen
verksamheten

Pengar, antal personer, Utveckling och Antal personer som Resultat for Bevisade foérandringar
etc. genomférande av nétts av satsningen, malgruppen, t ex 6kad som gér att hérleda till
program, byggandet av salda produkter, etc. tillgang till utbildning organisationen, med >Med investeri ngsproces-
ny infrastruktur, etc. hénsyn tagen till . N ‘ Sl
) sen menas hela den tid som
resultatet av alternativa . .
projekt, tex utomhus- den soc1ala investeraren har
utbildningstillfallen ett aktivt engagemang med
den sociala verksamheten,
50 000 kronor investerade ~ Mark kopt, skola ritad Ny skola byggd med Elever som tar upp Nya elgver' med tillgang dvs fr.o.m analvsfasen och
och 5 personer som och byggd 32 elevplatser platserna: 8 till utbildning: 2 . .
arbetar pA ett projekt under sjédlva investerings-
perioden t.om. "exit”, dvs
Killa: EVPA, en vidareutveckling av Rockefeller-stiftelsens modell “Double Bottom Line Project” avslutat engagemang.
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SAMMANFATTNING

Effektvardekedjan* var utgangspunkten for de definitioner som anvénds i Handboken, efter-
som skillnaderna mellan insats (“input”), utfall ("output”), resultat (“outcome”) och sociala
effekter ("impact”) dér beskrivs pa ett tydligt sétt.

Foljande definitioner anvénds i Handboken:

Insats: alla resurser, oavsett om det &dr reda pengar eller antal arbetade timmar, som
investeras i verksamheten (eng. input).

Aktiviteter:  konkreta atgdrder, uppgifter och arbete som utfors av organisationen for att
frambringa utfall och resultat, och pa sa vis uppna sina mal (activities).

Utfall: konkreta produkter och tjanster som &r foljden av organisationens
verksambhet (output).
Resultat: forandringar, nytta, erfarenheter eller annan effekt (bade pa lang och kort

sikt) som dr resultatet av organisationens verksamhet (outcome).
Social effekt: &r vad som tillskrivs en organisations verksamhet med avseende pa mer
omfattande och langsiktiga resultat (impact).

For att kunna berédkna sociala effekter pa ett vetenskapligt korrekt sitt, maste resultatet juste-
ras enligt: (i) vad som dndé skulle ha hant ("dodvikt”), (ii) atgdrder som andra vidtar ("till-
skrivning”), (iii) hur mycket resultatet efter den forsta atgarden kommer att minska 6ver tid
("minskning”), (iv) den omfattning i vilken den ursprungliga situationen har flyttat nagon
annanstans, eller uppkomna resultat har skjutit andra potentiella positiva resultat at sidan
("forskjutning”), och oavsiktliga konsekvenser (som kan vara negativa eller positiva).

EVPA: s rekommendation for att méta sociala effekter &r att berdkna resultat och samtidigt
redogora for (och om méjligt &ven justera for) de faktorer som bidrar till att 6ka eller mins-
ka effekterna av organisationens verksamhet, snarare &n att strdva efter att berdkna mycket
specifika resultateffeker.

Nedan ger vi en 6versikt over den sociala effektmétningsprocess som rekommenderas i
Handboken.

Steg 1: Att faststalla mal

Det hir steget innefattar att definiera effektmétningens omfattning och att faststélla den
sociala investerarens mal. Att faststélla malen dr ett viktigt steg i varje social effektmatnings-
process och méste dverviagas fran tva nivaer, savil frdn den sociala investerarens savil som
frdn den sociala verksamhetens niva och syften. Sociala investerare lagger inte alltid ned
tillrackligt med tid fran start pd att 6vervéga sina egna sociala effektmal eller varfor de vill
mita effekterna, vilket sen gor det svart att fatta beslut om vad som dr relevant eller inte, nér
man senare konfronteras med knappa resurser.

Ju tydligare malen dr angivna, desto béttre kan effektmitningen forberedas. Malen for en
social investerare bor faststidllas pa tva nivéer:

(i) Den sociala investerarens nivd.

Vad avser effektmétningens motiv och omfattning sa bor den sociala investeraren sikta pa att
inledningsvis besvara fem fragor: anvénds ibland dven pa
a. Vad motiverar oss till att mita sociala effekter? Det finns ménga olika anledningar till svenska.

*Den engelska versionen
“Impact value chain”
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att anvianda effektmitning, och var och en av dessa kan innebira olika mélgrupper och
synvinklar.

. Vilka resurser kan vi avsitta till effektmitning? Resurser som ska beaktas omfattar de

finansiella, human kapitala och tekniska, samt tid.

. Vilken typ av social verksamhet arbetar vi med? Mognaden d.v.s. vilket utvecklingsstadi-

um som den sociala verksamheten befinner sig i, kan potentiellt begrénsa typen av infor-
mation som den sociala verksamheten kan ge.

. Hur noggrann behover effektanalysen vara? Beroende pa vilken grad av ansvar man

forvantar sig fran sina investeringsobjekt, kan noggrannheten tkas i analysen och darmed
minskas risken for eventuella pastddda effekter.

. Vilken dr var tidsram for effektmitning? De viktigaste resultaten, och den berdknade

tiden som krévs for att uppna dessa, bor styra tidsperioden under vilken effektmatning-
en genomfors. I praktiken kan det dock finnas interna eller externa patryckningar for att
investera under en viss tidsperiod. Beroende pa ens tidsram, kommer man antingen att
kunna dra mycket specifika slutsatser, eller mer allmédnna, om effekten av den sociala
verksamheten.

Vad avser effektmalen bor den sociala investeraren soka besvara foljande fréagor:

a.

Vilka overgripande sociala utmaningar eller problemstillningar férsoker den sociala
investeraren att losa? Detta kan vara mer eller mindre svart att besvara beroende pa hur
bred eller fokuserad strategin &r, men ett tydligt formulerat svar &r nodvéandigt for att
kunna vilja de investeringar som kan bidra till att I6sa den sociala utmaningen/problem-
stdllningen som den sociala investeraren soker adressera.

. Vilka mal vill den sociala investeraren uppna? Har bor man se till sina 6vergripande mal

och den relation som ska byggas med den sociala verksamheten.

. Vilka ir de forvintade resultaten? Den sociala investeraren bor utviardera det forviantade

resultatet av sin investering i den sociala verksamheten, d.v.s. den sociala verksamhetens
forvantade resultat, och hur den sociala investeraren tianker bidra till att uppna det resulta-
tet. Det dr dven viktigt att tinka pd att den sociala investerarens verksamhet skulle kunna
leda till oavsiktliga effekter, savil positiva som negativa.

(ii) Pd den sociala verksamhetens nivd.
Fragor om den sociala verksamheten som bor soka besvaras:

a.

Vilka sociala utmaningar eller problemstillningar forsoker den sociala verksamheten
att Iosa? Svaret bor innehalla information om problemstéllningenskaraktir och omfattning,
vilka populationer som paverkas, om situtionen befinner sig i férandring eller utveckling,
och om sa dr fallet, pa vilket sitt det fordndras eller utvecklas.

Vilka dr de aktiviteter som ska losa den sociala utmaningen eller problemstillningen?
Informationen bor omfatta en beskrivning av exakt vad den sociala verksamheten gor for
att forsoka dstadkomma en fordandring.

. Vilka resurser eller insatser (enligt virdekedjan) har och behover den sociala verksam-

heten for att genomfora sina aktiviteter? Svaren pa denna fraga bor omfatta alla de resur-
ser som finns tillgdngliga for att bedriva verksamheten t.ex. tid, talang, teknik, utrustning,
information och andra tillgdngar, samt insatser frdn den sociala investeraren som kan
hjélpa den sociala verksamheten att tackla problemstéllningen/de sociala utmaningarna.

d. Vilka dr de forvintade resultaten? Svaren pa frdgan bor omfatta vad den sociala verksam-

heten méste uppna for att anses vara framgangsrik, och uppgifterna ligger dven till grund
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for de delmal som den sociala verksamheten kommer att mitas emot. Det &r ocksa viktigt
att tanka pa att den sociala verksamhetens aktiviteter kan leda till oavsiktliga effekter.

Rekommendationer for social effektstyrning:

* En social investerare maste sjdlv kunna formulera vilket 6vergripande socialt problem
eller fragestillning/utmaning man vill I6sa for att battre kunna vélja investeringar i de
sociala verksamheter som kan bidra till att 16sa just den sociala problemstéllning/
utmaning som den man &r intresserad av.

* Det &r oerhort vardefullt att, pa ett tidigt stadium i beslutsprocessen, fa forstaelse
for den nuvarande och forvintade sociala effekten av den sociala verksamhetens
aktiviteter. Det skapar en gemensam forstaelse for effekten av en organisations
verksamhet, later den sociala investeraren och den sociala verksamheten ”tala samma
sprak”, och underldttar bedomning av effekten pa senare stadier. En social investerare
bor 6vertyga den sociala verksamheten om vérdet av effektmétning, ge stod dar det
dr mojligt och tillsammans med den sociala verksamheten definiera svaren pa de
vasentliga fragorna for att hjélpa dem att i sin tur uttrycka sina 6vergripande mal.

* Beslut maste tas om hur mycket tid och resurser som den sociala verksamheten bér och
kan avsitta till effektmétning.

Steg 2: Intressentanalys

Den sociala investerarens investeringar genererar virde for olika slags intressenter. En

intressent definieras som ”Varje part som verkstéller och/eller paverkas av organisationens

verksamhet”.

Detta dr ett viktigt steg eftersom den sociala investeraren behover:

* Forstd intressenternas forvintningar, deras bidrag till den sociala verksamhetens arbete och
den potentiella paverkan som detta kommer att ha pa dem.

* Samarbeta med de huvudsakliga intressenterna i effektmétningsprocessen.

Det finns tva aspekter pa intressentanalysen och som bégge ska tillimpas bade pa den sociala

investerarens och den sociala verksamhetens niva:

(i) Identifiering av intressenterna: vilket omfattar intressentkartldggning (direkta och indirekta
bidragsgivare och stodmottagare), val av intressenter (med hjélp av begrepp som materia-
litet, ansvarsskyldighet och relevans) och analys av intressenternas férvantningar.

(ii) Intressentengagemang: vilket innefattar kommunikation och dialog med utvalda intressen-
ter, vilken i sig dr avgorande for att kunna bedoma deras respektive forvantningar, och
senare i processen kunna verifiera om deras forvantningar har uppfyllts. Detta beskrivs
mer ingaende i steg 4.

Rekommendationer for social effektstyrning:

* En social investerare maste fa veta till vilken grad som nyckelintressenterna
(givare/investerare, personal/HR, sociala verksamheten) stodjer den sociala investera-
rens effektmal, sa att férvantningar kan hanteras och insatser anpassas.
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* Engagemang med en social investerares nyckelintressenter bor ske redan fran start och

alla storre forandringar i effektmalen bor 16pande formedlas.

* Nér en social investerare investerar i en social verksamhet bor en intressentanalys in-
tegreras i den s.k. due diligence-fasen’. Allteftersom investeringsperioden framskrider,
ar det lampligt att regelbundet ga tillbaka till intressenterna for att kontrollera att deras

forvantningar dr uppfyllda (mer detaljer om hur man gor detta i steg 4).

* Man bor redan frén start fundera 6ver nar det kan vara ett lampligt tillfalle att, tillsam-
mans med den sociala verksamheten, omvirdera intressentanalysen (t.ex. dandringar
i uppnatt resultat, ny betydande finansiering, nya affirsomraden, strategiska férand-

ringar).

Steg 3: Resultatmatning: resultat, effekter och indikatorer
Detta steg sker aterigen pa tva nivaer:

* Den sociala investerarens niva: egna utfall, resultat, sociala effekter och indikatorer enligt
dennes uppsatta mal (férandringsteori etc.), effektmétning pad portfoljniva, effekten som

den sociala investerarens arbete har pa den sociala verksamheten.

* Den sociala verksamhetens niva: omvandla dennes mal till métbara resultat genom utfall,

resultat, sociala effekter och indikatorer.

Den sociala investeraren maste tillsammans med den sociala verksamheten ge akt pa utfall,
resultat, sociala effekter och indikatorer for att kunna omvandla de mal som formulerades i
steg 1 till métbara resultat. For en social investerare racker det inte med att bara uppmark-
samma effekterna av den sociala verksamheten, det 4r ocksa viktigt att bedoma vilken effekt
som den sociala investerarens arbete har pa den sociala verksamheten. Utfallen &r direkt
kopplade till organisationens verksamhet d.v.s. vad som gors for att férsoka astadkomma en
forandring i basfallet (“base case”), och dérfor dr dessa vanligtvis ldttare att méta. Resultat
och sociala effekter dr kopplade till de férvantade och ovintade effekterna av organisationens
verksambhet. De ligger déarfor utanfor ramen for organisationens verksamhetsomrade (men

inom ramen for vad de forvéntas sta till svars for) och dr vanligtvis svarare att méta.

Base case

Insatser

¥

E

Internt fokus

Externt fokus

Internt fokus i forhallande
till externt fokus med
avseende pa utfall,
resultat eller effekter

>’Med due diligence menas
den analys, undersokning
och verifiering av data

och gjorda antaganden
som gors i syfte att fa

fram ett bra underlag for

investeringsbeslut.
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Indikatorer anvands for att visa framstegen mot eller avvikelser fran utfall och/eller resultat.
Om utfallsindikatorer behovs, bor dessa i mojligaste man komma fran offentliga databaser
som t.ex. IRIS eller Wikivois eller andra databaser. Om utfallsindikatorerna pekar i samma
riktning som det faststéllda resultatet, d& kan nagra av dessa ocksa anvéandas som resultatin-
dikatorer. Om inte, sé foreslar vi foljande process for att vélja resultatindikatorer:

(i) Definiera resultaten som forandringsuppgifter, maluppgifter eller jaimforelseuppgifter.
(if) Vilj resultat: Man har kanske redan en lista med resultatuppgifter, men man maste
markera de resultat som &r viktigast, mest betydelsefulla, anvindbara och genomforbara

(vad géller prestation; inte matt).

(iii) Vilj indikatorer d.v.s. identifiera tv4 till tre faktorer som ger métbara bevis for en situa-
tion som inte &r optimal. Det finns fyra aspekter pd en bra indikator:

a. Indikatorer bor i regel anpassas efter organisationens &ndamal, men om ett potentiellt

oavsiktligt resultat har identifierats, &r kanske de relevanta indikatorerna for just detta

resultat inte per definition anpassade efter organisationens &ndamal.

b. Man bér ha “SMART:a®” indikatorer.

c. Indikatorer bor vara tydligt definierade sa att de kan mitas pa ett tillforlitligt sétt och
helst sadana att de kan jamforas med indikatorer som anvénds av andra verksamhe-
ter som adresserar samma problemstillning.

d. Mer dn en indikator bor anvindas, tva eller tre dr att foredra.

Sociala effekter krdver ofta en teknisk och/eller akademisk diskussion vilken i sin tur inbe-
griper begrepp som minskning, férskjutning, dédvikt och tillskrivning. Motivet med den hir
Handboken &r att ta bort komplexiteten kring frdgan och ge praktisk vagledning.

En organisations majlighet att méta sociala effekter beror pa den sektor och det geografiska
omrade som denna verkar i. Europeisk offentlig sektor har just nu en tendens att g& mot mal-
relaterad erséttning vilket innebér att effektmatning blir allt viktigare for de organisationer
som arbetar inom den offentliga sektorn. Manga organisationer har dock inte tillgang till obe-
roende statistik, och det ar inte majligt att skapa kontrollgrupper for att bedoma forskjutning,
doédvikt, minskning och tillskrivning pa grund av kostnaderna och den specialistkompetens
som behovs for att utfora dessa bedomningar. I sddana fall uppmuntrar vi sociala investerare
och verksamheter att istdllet méta effekten genom att berdkna resultat, och notera de faktorer
som kan innebadra att resultaten inte dr identiska med effekten d.v.s. de kan 6ka eller mins-

ka effekten. I vissa fall kan det t.ex. vara mojligt att gora antaganden om vilka kriterier en
kontrollgrupp skulle behéva uppfylla for att kunna anviandas som jamforelse t.ex. baserat pa
forskning kring jamférbara situationer pa andra hall.

Rekommendationer for social effektstyrning:

* For en social investerare racker det inte med att bara se till effekterna av den sociala
verksamheten, det dr ocksa viktigt att bedoma vilken effekt som den sociala investera-
rens arbete har pa den sociala verksamheten.

* Den sociala investeraren kan behtva definiera indikatorer pa portfoljniva for att mata

6 ART:A i+ndil o
hur vil den egna organisationen har uppnatt sina mal. SMARTa indikatorer

dr specifika, métbara,

uppndeliga, realistiska och

tidsbundna.
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* Den sociala investeraren bor be den sociala verksamheten att fokusera pa de indikato-
rer som &r direkt relaterade till den sociala verksamhetens forandringsteori och f6lj-
aktligen i enlighet med dess operativa process. Om den sociala investeraren behéver
ytterligare indikatorer for att tillfredsstélla sina egna effektmétningsbehov, bor den
sociala investeraren sjdlv samla in dessa.

e Forvantat utfall, resultat och sociala effekter samt motsvarande indikatorer bor faststal-
las innan investeringen gors, och i enlighet med vad den sociala investeraren och den
sociala verksamheten har kommit 6verens om.

* Klargor vem som ansvarar for att méta vad redan i borjan av investeringsperioden
(d.v.s. under tiden f6r due diligence och transaktionsstrukturering). Ansvarsfordelning-
en kan sen utvecklas dver tiden och bor ses 6ver arligen.

Steg 4: Att verifiera och vardera sociala effekter

I det hir steget maste vi verifiera huruvida vart pastdende angaende uppnadda positiva
sociala effekter &r sant, och i sé fall i vilken utstréckning (d.v.s. till vilket vérde). Svaren pa
dessa fragor kommer att tilldta oss att béttre definiera utfallsmalen och de tillhtrande indika-
torerna, samt att skapa positiv aterkoppling i effektmétningsprocessen. Det har steget bidrar
ocksa till att identifiera de effekter som har det hogsta sociala vardet, vilket kan hjélpa en
organisation att fokusera sina resurser pa de initiativ som frambringar storst positiv effekt pa
samhdillet.

Som tidigare méste dven detta steg hanteras pa tva nivéer: den sociala investerarens saval
som den sociala verksamhetens.

Den sociala investeraren maste verifiera (eller atminstone kunna dokumentera) sitt icke-fi-
nansiella bistand till de sociala verksamheterna, d.v.s. sina investeringsobjekt. Denne bor da
ocksa fa bekriftat fran den sociala verksamheten att detta stod hade ett visst virde. Det kan
ocksa vara nodvandigt att sociala investerare regelbundet kontrollerar att andra intressenters
(givare/investerare och human kapitala resurser) férvantningar uppfylls, sa att korrigerande
atgdrder kan genomforas vid behov.

Pa den sociala verksamhetens niva dr det viktigt att kontrollera om intressenterna finner ut-
fallen meningsfulla d.v.s. om utfallen genomférdes under utsatt tidsram och med de forvan-
tade kvantiteterna.

Verifiering av effekten kan goras genom:

* Skrivbordsundersdkning: séka bekréftelse pa huruvida de trender som har upptéckts och
tolkats av den sociala verksamheten kan trianguleras (d.v.s. verifieras mot olika kéllor)med
andra data (externa forskningsrapporter, databaser, statistik etc.).

* Konkurrentanalys: jamfora den sociala verksamhetens resultat med andra jamforbara
organisationers vad géller liknande problemstallningar, geografiska omraden och malpo-
pulationer.

* Intervjuer/fokusgrupper: stilla neutrala fragor till ett representativt urval av nyckelintres-
senter. Det hir uppldgget kan vara sérskilt anvandbart nér den sociala investeraren beds-
mer vérdet av sitt icke-finansiella stod till den sociala verksamheten. Det rekommenderas
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dock att en neutral part genomfor intervjuerna (for att sakerstilla att de sociala verksamhe-
terna kédnner att de tryggt kan ge sanningsenliga svar).

Nasta steg dr att soka fa forstaelse for om det uppnadda resultatet var viktigt d.v.s. av virde
for intressenten.

Det finns manga tekniker och metoder for att mita skapat virde. Vi har valt att inte rdkna
upp alla tekniker utan foredrar istéllet att citera ndgra anvandbara informationskéllor. Tva
generella kategorier kan da identifieras: kvalitativa och kvantitativa (monetarisering gjord).

* Kvalitativa: ”storytelling”, undersokningar om kundtillfredsstillelse, delaktiga effektbe-
démningsgrupper, Fattigdomsindex (PPI).

* Kvantitativa (monetarisering): metoder for vardering av t.ex. upplevt varde/avslojade
preferenser samt “Value Game” (ett métverktyg) alternativt olika tekniker for kostnadsana-
lys t.ex. metoder for kostnadsbesparingar samt berdkningar for kvalitetsjusterade levnadsar
(QALY; se Ordlista i avsnitt 10).

Valet mellan en kvantitativ eller kvalitativ teknik for att viardera effekterna dr beroende av
den ursprungliga motiveringen for att méta effekten. Det &r var erfarenhet att den offentliga
sektorn t.ex. ofta tenderar att foredra kvantitativa metoder medan allménheten ofta féredrar
kvalitativa metoder.

Rekommendationer for social effektstyrning:

* Utfor detta steg i borjan av investeringsprocessen (som en del av due diligence), minst
en gang under investeringsperioden (for att kontrollera att effekterna uppnas och vér-
deras) och aterigen ndr engagemanget avslutas (som ett sitt att kontrollera att 6nskad
effekt har uppnatts och att den har varit meningsfull).

* Ge tydliga anvisningar om ansvarsférdelningen och den medféljande ansvarsskyldig-
heten mellan den sociala verksamheten och den sociala investeraren, vem som ansvarar
for vilka delar av verifierings- och varderingsprocessen.

* Om den sociala investeraren inte kan verifiera att stodet till den sociala verksamheten
har skapat virde kan inte heller trovardiga uttalanden goras om detta.

* Sociala investerare bor anvidnda oberoende studier for att bedoma vérdet av det stod
som de tillhandahaller sina sociala verksamheter. Det kan vara kansligt f6r den sociala
investeraren att stélla direkta fragor till den sociala verksamheten, vilket kan resultera i
att de inte alltid far sanningsenliga svar.

* Sociala investerare bor med jamna mellanrum verifiera att andra intressenters (givare/
investerare och human kapitala resurser) forvantningar uppfylls, sa att korrigerande
atgarder kan genomforas vid behov.

Steg 5: Uppfdljning och rapportering

Det sista steget i den sociala effektmétningsprocessen omfattar savil uppfoljning - da
framsteg (eller avvikelser) {6ljs upp i férhallande till de mal som definierades i Steg 1, samt
konkretiseras genom de indikatorer som angavs i Steg 3, som rapportering - datan omvand-
las till ett tillgéngligt material som é&r relevant for nyckelintressenterna. Uppf6ljning och
rapportering &r tva iterativa processer som gar hand i hand, eftersom uppfoljning for en
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intressent &r vad rapportering dr for en annan, d.v.s. som nér en social investerare foljer upp
framstegen som en social verksamhets aktiviteter 4stadkommer, da rapporterar den sociala
verksamheten relevanta uppgifter till den sociala investeraren. P4 motsvarande vis som i

de andra stegen maste vi beakta processen pa tva nivder: den sociala investerarens och den
sociala verksamhetens.

(i) Uppfoljning

Nar en organisation har beslutat om vilka indikatorer som ska métas och verifierat att nyck-
elintressenterna finner dem meningsfulla, bor de paborja den systematiska insamlingen av
data. I praktiken 6vervégs sdllan den hér typen av system redan i borjan av engagemanget,
men vi uppmanar organisationer att innan systemet byggs upp gé igenom den sociala effekt-
matningsprocessen (dtminstone i teorin) for att forsta vilken typ av information som behover
samlas in.

Den sociala investeraren bor samla in och analysera data om:

* Specifika indikatorer som méter framstegen mot att na de 6vergripande sociala malen.

* Investerad tid och/eller pengar i form av icke-finansiellt stod till den sociala verksamheten.
* De sociala verksamheterna, enligt de mal och indikatorer som tidigare definierats.

Det finns ocksa ett behov av att utvardera om den sociala verksamheten foljer upp sina
aktiviteter och resultat pa ett effektivt sitt, t.ex. &r de valda indikatorerna lampliga (ger de
en balanserad bild av situationen och tar de upp potentiellt positiva och negativa aspekter)
och har den sociala investeraren en roll att spela for att forbéttra den sociala verksamhetens
effektmatningsmetod.

Den sociala verksamheten méste utvirdera resultaten av eller de effekter som uppnas genom
organisationens verksamhet, och de praktiska erfarenheter som kan fas frdn de uppnadda
resultaten. Med denna information &r det sedan mojligt att avgora vilka atgédrder som kravs
for att oka effekten.

(if) Rapportering

Nar data val har samlats in och analyserats behover organisationen dvervéga hur informatio-
nen ska presenteras. Syftet med rapporteringen paverkar den information som bor inga. Be-
roende pa om fokus ligger pé en intern eller extern publik, kan de olika intressenterna krava
olika typer av rapporter. Intressentanalysen som genomfordes i Steg 2 bor styra utvecklingen
av rapporteringen, med tanke pa intressenternas olika mal.

En av utmaningarna i den sociala sektorn &r att sociala verksamheter méaste rapportera pé oli-
ka sitt till varje finansidr. Vissa initiativ (t.ex. SROI (Social Return on Investment) en standard
for social rapportering) forsoker 16sa detta problem, men sektorn som sadan &r

fortfarande ldngt frén en standardisering, vilket leder till ineffektivitet.

Rekommendationer for social effektstyrning:

* For att ta bort ett beroende/en kultur av “magkénsla”, bor sociala investerare arbeta
med den sociala verksamheten for att utveckla ett effektuppféljningssystem som kan
integreras i organisationens styrprocesser.
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*» Kontrollera om métsystemet som den sociala verksamheten redan arbetar med ar
tillrdckligt for att uppfylla era krav - om inte, sa bor en social investerare vara beredd
pa att bidra till en forbattring genom att bekosta en konsult eller andra icke-finansiella
resurser (dven om detta stod vanligtvis inte stréacker sig till den faktiska datainsamling-
en). Malet bor vara ett stodsystem som tillfér ett mervérde i den sociala verksamhetens
verksamhetsstyrning.

* Kostnaden for att stodja och upprétthalla en social verksamhets effektuppfoljnings-
system (inkl. arbetstid och kostnader) bor utgora en del av den sociala verksamhetens
budget, och ingar darfor i forhandlingarna med investeraren for att avgora hur kostna-
der bor och/eller skulle kunna delas.

* En social investerare som hjalper nyetablerade sociala verksamheter att utveckla sina
affarsplaner, bor samtidigt integrera krav pa effektmétning.

* Kom redan fran borjan 6verens med den sociala verksamheten och eventuella med
investerare om rapporteringsbehoven fér da minskar risken for mangfald i rapporte-
ringen.

* Planera fran start rapporteringens frekvens och detaljnivé samt séttet som den sociala
verksamheten ska rapporterar pa: ska enbart siffror rapporteras eller ska &ven nagon
form av oberoende kvalitativ verifikation (t.ex. beréttelser) inkluderas (och i sa fall med
vilken frekvens).

Social effektstyrning

Den sociala effektmétningsprocessen, som beskrivs i de fem stegen, bor tillata den sociala
investeraren att béttre styra effekterna av sina investeringar. For att styra de sociala effekter-
na bor den sociala investeraren kontinuerligt anvanda den sociala effektmétningsprocessen
for att identifiera och definiera forbattringsatgérder, sarskilt i de fall som de 6vergripande
resultaten avviker fran férvantningarna. Det dr ocksa klart att det finns ett ndra samband
mellan effektmétningen och sjilva investeringsprocessen. Med tanke pa att de flesta sociala
investerare syftar till att maximera de sociala effekterna kan de forbattringsatgéarder som
vidtas tillimpas pa savil investeringsprocessen som pa sjélva effektmétningen.

Investeringsprocessen

“Deal screening” DG i
& (detaljerad analys)

Grév djupare i

Effektméatning och

Transaktions- Investerings- s inVesteringSprocessen
strukturering styrning oy

Kartlagg utfall,

Investeringsstrategi

Besluta om den sociala Bedom om den Gor regelbundna Analysera resultat

investerarens
overgripande sociala
effektmél - dessa
végleder investering-
sprocessen.

téankta investering-
en passar med den
sociala investera-
rens strategi genom
att anvand fradgorna
i Att faststilla mal.

fragorna i Att
faststilla mal.

Gor en intressentanalys.

Verifiera och virdera
forvantade resultat.

resultat och sociala
effekter, och bestam
nyckelindikatorer
mot vilka
framstegen kommer
att métas.

Besluta om
uppfoljning och
rapportering, faststill
innehall och
frekvens, tilldela
ansvarsomraden.

bedomningar av
uppnadda resultat
mot nyckelindikatorer
- och genomfér
forbattringsatgarder
vid behov.

Verifiera och virdera
rapporterade
resultat med jamna
mellanrum.

Revidera indikatorer
om betydande
andringar gors i
verksambhets - och
effektmit-
ningsmodellen.

mot dvergripande
mal - verifiera och
virdera rapporterade
resultat.
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1.0 Inledning och 6versikt

Att mita sociala effekter: En handbok for sociala investerare ("Handboken”) riktar sig framforallt
till olika sociala investerare’ och till stiftelser och fonder, men kan dven vara till nytta for
andra finansidrer som filantroper, kommuner och landsting som &r intresserade av att astad-
komma en positiv samhillsférandring. I Handboken anvéander vi genomgaende termen soci-
ala investerare nar vi hénvisar till denna typ av sociala finansidrer som tillhandahaller saval
finansiellt som icke-finansiellt stod och som i férsta hand vill se sociala effekter men som inte
alla utesluter finansiell avkastning da det mojliggor hallbarhet.

Det priméra syftet med Handboken é&r att hjdlpa investerare att forbéttra sattet som de méter
effekter pd, och ge praktiska rad och rekommendationer baserade pa exempel ur verklighe-
ten. Handboken &r darfor tankt som en végvisare eller handledning for att hjalpa sociala in-
vesterare att navigera genom den labyrint av metoder, databaser, verktyg och matt som finns
for att méta sociala effekter. Det har inte varit var avsikt med Handboken att rekommendera
ett visst verktyg eller en metodik, utan Handboken forsoker snarare att sammanfatta befintlig
best practice avseende att méta och hantera sociala effekter. Handboken ir tankt att vara an-
vandbar savil for nyborjare som funderar pa hur man kan komma igang med effektmétning,
som for mer avancerade investerare som forsoker att integrera effekttinkande i sitt dagliga
investeringsarbete. I Handboken diskuteras inte hur ekonomiska effekter méts, utan fokus
ligger enbart pa sociala effekter (med en bred definition av social, som ocksé& kan omfatta
miljomassig, kulturell eller hilsopaverkan).

Det sekundéra syftet &r att starta en iterativ process avseende utveckling av basta praxis
(“best practice”) for métning av sociala effekter. Det dr var forhoppning att Handboken kan
ta form av ett arbetsdokument som lopande uppdateras, i takt med att var egen kunskap
utvecklas och foérdjupas.

Handboken fokuserar pa tvé olika nivder; dels pa hur effekterna av specifika investeringar
miits och dels pa hur den sociala investeraren bidrar till denna effekt. Den beskriver hur man
kan forma en effektmétningsprocess som utvarderar effekten av sociala investeringar i en
social verksamhet. Processen visar “hur” effektmétningen gar till, vilket ofta &r den viktigaste
komponenten for att sociala investerare ska kunna komma igang. Slutmalet &r att effekthan-
teringen, d.v.s. uppfoljning av astadkomna effekter och anpassning av verksamhetsstyrning-
en déarefter, ska bli en integrerad del av investeringsprocessen. Handbokens framsta anvéan-
dare 4r den person (eller grupp) som ska méta effekten f6r den sociala investerarens rakning,
men vi rekommenderar att savél verkstédllande ledning, styrelser som investerare anvander
manualen som referens vid kritiska beslut om t.ex. resursférdelning, urvalshantering och
investeringuppfoljning.

For att sékerstélla en mangfald av asikter och erfarenheter sammankallade EVPA en expert-
grupp ("Expertgruppen”) som kom att besta av 27 deltagare fran olika lander vilka repre-

senterar sociala investerare, konsulter, akademiker samt foretrddare for olika organisationer
som &r engagerade i effektmitning. Vi har haft mycket stor nytta av samarbetet med Expert-
gruppen, som med entusiasm har bidragit med sin tid och kunskap for att tillsammans med
oss utarbeta denna Handbok. Medlemmarna i expertgruppen omnamns i férordet, och vi &r

" Den engelska orginalver-
8 8

sionen anvédnder genomga-
ende termen ”venture phi-
lanthropy” for att beskriva
den sorts sociala investerare
som strdvar efter att bygga
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starkare sociala verksamhe-
ter genom att tillféra dessa
savil finansiellt som icke-
finansiellt stod. Vi har har
istdllet valt att genomgaen-
de anvinda termen “sociala
investerare” nar vi talar
om investerare som i forsta
hand vill se sociala effekter
snarare dn finansiell avkast-
m'ng, dven om det senare
pa intet vis dr uteslutet da
det majliggor hallbarhet. Vi
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ytterst tacksamma for deras bidrag och medverkan. Handboken refererar till flera exempel
hamtade ur verkligheten fran olika sociala investerares verksamheter och investeringar, och
innehaller dessutom fem ldngre fallstudier som har utvecklats av Expertgruppen i EVPA:s
effektmaétningsinitiativ ”IMI” (Impact Measurement Initiative). I denna version av Handbo-
ken inkluderas aterkopplingar fran var workshop i Dublin i november 2012 med 80 deltaga-
re, samt individuella aterkopplingar fran en samradsperiod som omfattade cirka tre manader
efter det att det forsta utkastet av den engelska versionen av Handboken blev tillgangligt.

Denna praktiska handledning utgar ifran ett ramverk som bestar av fem steg som en inves-
terare bor ga igenom nir effekter ska métas. Processen avslutas med ett avsnitt om social
effektstyrning - har gors ett forsok att integrera effektmétningens delar i hela investerings-
processen. Vi har avhallit oss fran att rekommendera vissa metoder och forsoker i stéllet att
ge specifika rekommendationer och praktiska exempel. I Handboken finns dven en beskriv-
ning kring bakgrunden till detta arbete, en redogorelse for definitioner och den sociala effekt-
mitningsprocessens fem steg samt ett avsnitt om social effektstyrning. Vi har dven tagit med
fem konkreta och detaljerade fallstudier for att ytterligare visa hur sociala investerare arbetar
med effektmitning i verkligheten. Fallstudierna ger exempel pa det nuvarande liget inom
omradet, och hur sociala investerare stiller sig till de olika utmaningar de stoter pa i effekt-
mitningen. Mot slutet av Handboken aterfinns en ordlista samt ytterligare hanvisningar till
informationskallor och en kallforteckning.

1.1 Bakgrund

Venture philantrophy (VP) &dr en form av social investering och/ eller donationer kopplat med
tillgéng till kunskapsresurser och som anvander sig av en affarsmassig logik och metodik i
syfte att astadkomma en positiv samhallsforandring. VP anvands for att stirka sociala verk-
samheter (investeringsobjekten) genom att forse dessa med bade finansiellt och icke-finan-
siellt stod for att oka deras sociala effekter. Begreppet social innefattar effekter som kan vara
sociala, miljomaéssiga, hilsorelaterade eller kulturella. Venture philantrophy omfattar bade
anvdndningen av sociala investeringar (aktier och réntebirande instrument) och rena bidrag.
Finansieringsmodellen inkluderar ett aktivt engagemang i och stod till ett fatal organisatio-
ner, organisatorisk kapacitetsuppbyggnad, situationsanpassad finansiering, icke-finansiellt
stod, ndtverksengagemang, flerarigt stod och effektmatning.

En viktig del av venture philantrophy-modellen &r sledes effektmétning; att satta fokus pa
god afférsplanering, mitbara resultat, uppnadda delmal, ekonomiskt ansvarstagande samt
oppenhet, och framforallt, det som denna Handbok fokuserar p4; social effektmétning.

1.2 Hur méter sociala investerare sociala effekter i nulaget?

Bakgrunden och inspirationen till effektmétningsinitiativet, IMI, gar att finna i resultatet fran
en forsta workshop om effektmitning som EVPA anordnade i juni 2011, samt resultaten fran
en undersokning som EVPA gjorde 2011, d& uppgifter om 50 Europeiska sociala investerare
(med investeringar i Europa och utomlands) samlades in. Vad som bl.a. kom fram under
workshopen var den gemensamma uppfattningen att det fanns ett starkt behov for ytterliga-
re vigledning.
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EVPA:s andra undersékning om venture philanthropy och sociala investeringar i Europa®
som publicerades den 1 mars 2013, baserades pa uppgifter fran 61 sociala investerare, och
resultaten fran denna studie forstérkte ytterligare behovet och vikten av social effektmétning.

Det som framkom i denna undersokning avseende effektmitning var f6ljande:

* Det finns ett 6kat intresse for att mita sociala effekter: Fokuseringen pa social effektmitning
har okat, och 90 % av de tillfragade maéter sociala effekter atminstone en gang per ar under
investeringsperioden. Fortfarande dr det dock sa, att social effektmétning férekommer min-
dre ofta 4n finansiell resultatmétning.

* Sociala investerare fokuserar fortfarande mer pd utfall in pd resultat eller sociala effekter: Effekt-
matningssystemets malsittning bygger, i de flesta fall (84 %), fortfarande pa utfallsmatt.
Inte desto mindre sag vi en kning av andelen sociala investerare som forsoker méta for-
andringar i resultat eller sociala effekter.

Utfall . "rr:sﬁf:tde esf?:i(atl; Sociala investerares

malsattning med
effektmatning

84
69
60
Antal i %
Killa: EVPA (n=58)

* Okning av budgeten som tilldelats social effektmitning: Under rikenskapsaret 2011 var den
genomsnittliga arsbudgeten for social effektmitning drygt 63 000 euro (jamfort till 18 000
euro 2010), med en medelbudget pé 15 000 euro.

* Avsaknaden av standardisering visar sig i den mycket fragmenterade anvindningen av effektmiit-
ningsverktyg och system: I 6verensstimmelse med foregaende ars undersokning, uppgav en
majoritet av sociala investerare (73 %) att de inte anvander ett standardiserat verktyg for att
mita sociala effekter. Bland dem som anviande ett standardiserat verktyg var Social Evalu-
ator och SROP’ de tva som oftast nimndes, 4ven om en fjirdedel svarade att de anvande
IRIS" indikatorer eller “Forandringsteorin'”. Nir de tillfrdgades om de anvinde nagot av
stegen i Femstegsmodellen (se nedan), svarade mellan 70 - 90 % av de tillfragade att de
anvédnde samtliga steg, vilket ger oss 6kat understod for att stegen fyller sin funktion.

* Effektmitning dr inte helt integrerat i beslutsprocessen: 53 % inkluderar aldrig, eller bara ibland,

. e . . " . ¢ Hehenberger, L.; Harling,
sociala forfamdrlongar i ]?eslutspro§esser.1 nar f:le investerar nya pengar. o A. (2013) “European
* Effektmitning pdverkar inte ersittningsdiskussioner med anstilld: Endast 12 % av sociala inves- Venture Philanthropy
terare inkluderar sociala férdndringar i erséttningssystemen for sin egen personal. and Social Investment
2011/2012” EVPA
1.3 Femstegsmodellen ? Social Return on
En analys av befintliga effektmétningsresurser och erfarenheten av att arbeta tillsammans Investment
med sociala investerare, visar att de flesta effektmatningsmetoder och verktyg delar ett ' Impact Reporting and
generellt ramverk. Detta generella ramverk har varit utgingspunkten for diskussionerna om ~ "vestmentStandards

social effektméitning. " Theory of Change
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Vi ser det hidr ramverket som en process i fem steg, ddr varje steg kommer att gas igenom i
detalj i Handbokens huvuddel (Del 2). Varje steg kan anvandas savél av den sociala investe-
raren som av den sociala verksamheten for att méta sina respektive sociala effekter. De fem
stegen dr:

1. Att faststilla mdl: ange omfattningen av effektmétningen och analysen (varfor och for vem),
pa vilken niva den skall goras (den sociala investerarens eller den sociala verksamhetens)
och vad den 6nskade sociala férandringen ar.

Mal bor faststéllas for:

* Den sociala investeraren (definiera omfattningen av effektmitningen och ¢vergripande
sociala mél som den sociala investeraren vill uppna)

* Den sociala verksamheten (den sociala fragan som ska losas, insats/aktiviteter, forvantat
resultat)

2.Intressentanalys: rangordna och prioritera intressenterna, vdg virdet av deras bidrag for att
analysen ska bli sa fullstindig som mojligt mot de resurser som krévs, och analysera deras
respektive insatser (om det finns ndgra), aktiviteter och méjliga utfall.

* P& den sociala investerarens niva (anstéllda, styrelse, investerare/ givare)
* P4 den sociala verksamhetens nivé (direkta och indirekta bidragsgivare samt férmansta-
gare)

3. Att mdta resultat - resultat, effekter och indikatorer: Att mata utfall, resultat och sociala ef-
fekter'? som harstammar frdn de aktiviteter som den sociala verksamheten bedrivit med
avseende pa de olika nyckelintressenterna, och skapa sig en forstdelse for hur olika typer
av indikatorer kan anvéndas for att f6lja upp den sociala verksamhetens resultat och den
sociala investerarens arbete.

* P4 den sociala investerarens niva (baserat pa den sociala investerarens méal kan resultaten
foljas upp och indikatorer pa portfoljniva séttas)

* P4 den sociala verksamhetens nivé (utfall, resultat, sociala effekter och indikatorer som
relaterar till den sociala verksamhetens 6vergripande mal)

4. Att verifiera och virdesdtta sociala effekter: verifiera att de sociala effekterna inte ar alltfor sub-
jektiva och om de verkligen var véardesatta av nyckelintressenterna - overvag kvantitativa
och/eller kvalitativa metoder (genom att berékna det sociala virdet av en investering eller
annat) och jamfor resultaten av arbetet mot relevanta jamforelsematt (“benchmarks”).

* P4 den sociala investerarens niva (erholl den sociala verksamheten icke-finansiellt stod,
viardesattes det av den sociala verksamheten, etc.)

* P& den sociala verksamhetens niva (verifiera och virdesétt de sociala effekterna for nyck-
elintressenter)

5.Uppfoljning och rapportering: samla in data och utforma ett system for att lagra och hantera
denna, integrera informationen i den dvergripande verksamheten samt rapportera informa-
tionen till relevanta intressenterna.

* P& den sociala investerarens niva (vilka system behovs for att samla in, lagra och hantera
data, rapportformat)
* P& den sociala verksamhetens niva (krav pa insamling, hantering och rapportering)

Handboken presenterar stegen i ordningsfoljd och vi rekommenderar att man foljer stegen i
den ordning de presenteras. Det &r dock fullt mojligt att backa tillbaka och gora revideringar
under processens gang t.ex. ndr man far tillgang till mer information och/eller blir mer for-
trogen med processen. Vissa kan &ven finna det anvandbart att férst ga igenom varje steg pa

12 o g
Definitionen av dessa termer

forklaras i sektion 1.5
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en teoretisk niva, innan projekten sen genomfors i praktiken. Det kan till exempel vara svart
for den sociala verksamheten att regelbundet samverka med vissa intressenter, och i prakti-
ken kan man darfor behova begira in uppgifter for steg 2 och 4 pa samma gang.

Allteftersom arbetet med effektmitningen fortskrider blir det allt tydligare att varje steg
ocksa far foljder for sjdlva investeringsprocessen i sig. Givet att sociala investerare &r intresse-
rade av att uppna storsta mojliga sociala effekt &r det viktigt att Ipande under hela inves-
teringsprocessen identifiera vad som kan behdva dndras for att verkligen kunna optimera
effekten. I Handboken kallar vi detta for social effektstyrning. For varje steg i processen bor
den sociala investeraren bedoma hur steget relaterar till det dagliga arbetet med att finansiera
och bygga starkare sociala verksamheter.

Social effektmétning
i 5 steg, den s.k.
Femstegsmetoden

Kélla: EVPA

1.4 Metodik

EVPA foreslar en femstegsmodell ("Femstegsmodellen”) for att méta sociala effekter, vilken
baseras savil pa egen forskning om effektmétning som praktisk erfarenhet av att arbeta med
sociala investerare som mdter effekter. En kort beskrivning av innehallet i Femstegsmodellen
skickades till Expertgruppen under varen 2012. Mellan april och juli 2012 holls sex webbse-
minarier och varje webbseminarium behandlade ett visst steg i processen (dartill holls dven
ett inledande seminarium). Medlemmarna i Expertgruppen var uppdelade i fem arbets-
grupper och varje grupp forberedde en presentation samt en fallstudie om var sitt av de fem
stegen. De erfarenheter som framkom tillsammans med de diskussioner som fordes under
webbseminarierna hade till syfte att anpassa och redigera det ramverk som nu presenteras

i denna Handbok for att i gorligaste man forsikra att detta ramverk &r val férankrat i EV-
PA-medlemmarnas och 6vriga sociala investerares dagliga arbete. De uppgifter som sam-
lades in fran Expertgruppens medlemmar kompletterades med mer djupgaende intervjuer
med utvalda sociala investerare.

Det forsta utkastet till Handboken cirkulerades till ett antal intressenter i november 2012, och
de 80 deltagarna pa EVPA: s effektmétningsworkshop som hélls i Dublin senare samma ma-
nad gav den forsta aterkopplingen (“feed-back”). Mellan november 2012 och mars 2013 har
ytterligare aterkoppling samlats in fran olika sociala investerare for att forbéttra Handboken.
Tidsplanen for effektmatningsinitiativet (IMI) visas nedan.
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“Version 1.0”

Handboken
Feec!back 12 (engelsk version)
version -
1 version av Handboken april 2013

Handboken och
] november 2012
Utveckling av workshop - februari 2013
Handboken och november 2012
Webb-seminarier fallstudier
med expertgrupp april - augusti
april - juli 2012
2012

1.5 Sociala effekter - en definition

For ndrvarande pagar ett antal diskussioner och debatter kring social effektmétning. Det dr
darfor viktigt att kunna enas om vissa definitioner for den dterkommande effektmétningster-
minologin innan vi fordjupar oss vidare i &mnet.

Effektvirdekedjan® var utgangspunkten for de definitioner som anvénds i Handboken, efter-
som skillnaderna mellan insats (“input”), utfall ("output”), resultat (“outcome”) och sociala
effekter ("impact”) déri beskrivs pa ett tydligt sitt.

iala verksamhetens planerade arbete

Resurser (kapital, Konkreta handlingar
arbetskraft) utforda av
investerade i organisationen
verksamheten

Pengar, antal personer, Utveckling och Antal personer som Resultat for Bevisade forandringar

etc. genomférande av natts av satsningen, mélgruppen, t ex 6kad som gar att hirleda till
program, byggandet av salda produkter, etc. tillgéng till utbildning organisationen, med
ny infrastruktur, etc. hénsyn tagen till

resultatet av alternativa
projekt, tex utomhus-

utbildningstillfallen
50 000 kronor investerade ~ Mark kopt, skola ritad Ny skola byggd med Elever som tar upp Nya elever med tillgang
och 5 personer som och byggd 32 elevplatser platserna: 8 till utbildning: 2

arbetar pa ett projekt

Killa: EVPA, en vidareutveckling av Rockefeller-stiftelsens modell “Double Bottom Line Project”

Foljande definitioner anvénds i Handboken:

Insats: alla resurser, oavsett om det &dr reda pengar eller antal arbetade timmar som
investeras i verksamheten (eng. input).

Aktiviteter:  konkreta dtgarder, uppgifter och arbete som utfors av organisationen for att
frambringa utfall och resultat, och pa sé vis uppna sina mal (activities).

Utfall: konkreta produkter och tjanster som é&r resultatet av organisationens
verksamhet (output).

Tidsplan for
effektmétningsinitiativet

Effektvardekedjan

13 .

Den engelska versionen
“Impact value chain” anvands
ibland &ven pa svenska.
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Resultat: forandringar, nytta, erfarenheter eller annan effekt (bade pa lang och kort sikt)
som 4dr resultatet av organisationens verksamhet (oufcome).

Social effekt: &r vad som tillskrivs organisationens verksamhet med avseende pa mer
omfattande och langsiktiga resultateffekter (impact).

For att kunna berdkna sociala effekter pa ett vetenskapligt korrekt sidtt maste resultatet juste-
ras enligt: (i) vad som &nda skulle ha hént ("dodvikt”), (ii) atgérder som andra vidtar (”till-
skrivning”), (iii) hur mycket resultatet efter den forsta atgdrden kommer att minska over tid
(“minskning”), (iv) den omfattning i vilken den ursprungliga situationen har flyttat nagon
annanstans, eller uppkomna resultat som har skjutit andra potentiella positiva resultat at
sidan (“forskjutning”), och oavsiktliga konsekvenser (som kan vara negativa eller positiva).

EVPA: s rekommendation for att méta sociala effekter &r att berédkna erhallna resultat och
samtidigt redogora for (och om maijligt justera for) de faktorer som bidrar till att 6ka eller
minska effekterna av organisationens verksamhet, snarare &n att stréva efter att berdkna
mycket specifika resultateffeker. Detta &dr var generella rekommendation men vi d&r medvetna
om att det &ven finns organisationer (t.ex. de som har kontrakt med den offentliga sektorn
och/eller som tillimpar malrelaterad ersittning) som kan bli ombedda att tillhandahalla mer
vetenskapligt exakta sociala effektsiffror.

Som med alla definitioner, &r det littast att dskadliggora dessa med hjélp av ett exempel™. Lat
oss titta pa en investering i en organisation som fokuserar pa att 6ka barns tillgang till grund-
skoleutbildning i utvecklingsldnder. Vi har infort nyckelfaktorer fran detta exempel i vérde-
kedjan ovan for att illustrera skillnaden mellan insats, utfall, resultat och sociala effekter.

Den sociala verksamhetens forandringsteori bygger pa att bristande tillgang till utbildning ar
en nyckelfaktor som hindrar fattiga fran att ta sig ur fattigdom. For att 6ka tillgdngen till ut-
bildning bygger dérfor verksamheten upp infrastrukturer for utbildning i utvecklingslander.
Dessa verksambheters insats &r investerade pengar och personal som &r anstilld for att bygga
denna infrastruktur. Verksamheternas huvudsakliga aktivitet bestar av att bygga nya skolor.
Ett utfall av aktiviteten &r t.ex. en nybyggd skola med plats for 32 lagstadiebarn, men det
faktiska resultatet avseende 6kad tillgang till utbildning var att verksamheten endast nadde
8 barn. Anledningen var att 24 av de andra potentiella grundskolebarnen holls kvar hem-
ma for att arbeta for familjen. Effekten 4r dessutom &nnu mindre nér justering gors for den
forandring som skulle ha &gt rum &ven om den sociala verksamheten inte hade genomfort
sin aktivitet: av de 8 barnen hade 6 redan tillgang till nagon form av utbildning av gastldrare
i utomhusklasser.

Detta exempel visar vikten av att forsta skillnaden mellan sociala effekter, resultat och utfall
nir man utvirderar en social verksamhet.

" Utvecklad fran

Grabenwarter &
Liechtenstein, 2011, “In
search of gamma: an
unconventional perspective

on impact investing.”
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Del 2:
Effektmatnings-
processen
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STEG 1: ATT FASTSTALLA MAL

I f6ljande avsnitt kommer vi att g& igenom varje steg i effektmétningsprocessen. Vi kommer
att forklara vad varje steg innebar, hur steget genomfors pa de tva nivaerna: (i) den sociala
investerarens nivd, och (ii) den sociala verksamhetens niva; ge konkreta rekommendationer
och illustrera med hjalp av exempel fran verkligheten. Anledningen till att Handboken beak-
tar tva nivaer, dr att den uppnadda effekten for en social investerare dr indirekt - investering-
en gar till en social verksamhet vars uppgift dr att 19sa ett visst socialt problem(en viss social
utmaning). En social investerare maste saledes beakta de bada nivaerna och hur en lamplig
samordning kan uppnds mellan de bagge.

. Social Effektmatningens
investerare 2 s o
tva nivaer
Social
verksamhet

2.0 Steg 1: Att faststdlla mal

2.1 Vad?

Det hir steget innefattar den sociala investerarens definition av effektmétningens omfattning,
samt faststédllandet av malen for densamma. Att faststélla mal kan tyckas vara en intuitivt en-
kel uppgift, men i praktiken medfor det ofta férvirring. Utan en klar uppfattning om malen
dr det svart att fortsédtta med den sociala effektmitningsprocessen, och detta kan i forlang-
ningen leda till att bade den sociala verksamheten och den sociala investeraren dverbelastas
med orealistiska forvantningar och foérfrdgningar om datainsamling.

Ju tydligare malen &r, desto battre kan effektmitningen forberedas. Malen bor faststillas pa
tva nivaer:

(iii) Pa den sociala investerarens niva; och

(iv) Pa den sociala verksamhetens niva

2.2 Hur?

Den sociala investerarens nivi

Den sociala investeraren bor definiera omfattningen av sin effektmaétning och faststilla sina
mal vad géller effekter och relationen till den sociala verksamheten innan man paborjar
mitningen av verksamhetens effekter. Vara dialoger med sociala investerare har visat att de
ofta borjar med en mer opportunistisk strategi vad avser t.ex. deras VP-verksamhet och/eller
sociala investeringar. Det kan ocksa finnas andra saker att ta hénsyn till t.ex. synpunkter fran
potentiella givare/investerare som stdller villkor kring vad man skall investera i, vilka villkor
riskerar leda till att man hamnar utanfor ens specifika mal. Genom att fran borjan faststilla
och kommunicera sina effektmdl, minskas risken for att senare behtva avvika fran dem pa
grund av opportunistiska strategier eller patryckningar fran givare/investerare.
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Det finns fem faktorer som sarskilt bor beaktas nér effektmétningens omfattning skall be-
stdmmas:

(i) Vad motiverar en till att mita sociala effekter?

Det finns manga olika syften med effektméatning, och dessa har ofta sitt ursprung i olika mal-

grupper och skilda perspektiv.

En social investerare kan ha flera anledningar till att genomfora effektmétning. Foljande lista

dr inte pa nagot vis uttdommande, men redogor for de viktigaste orsakerna till varfor en social

investerare bor strdva efter att méta sociala effekter. Varje orsak far i sin tur konsekvenser for
hur effekterna mats:

1. Ett verktyg som hjilper till med att vilja investering: detta tillater den sociala investeraren att
prioritera var resurserna ska investeras for att uppna storsta sociala effekt. I detta fall ar
effektmétningsmalgruppen troligen de anstillda hos den sociala investeraren, t.ex. port-
foljférvaltare, och perspektivet ar framétblickande.

2. Utviirdering av den sociala verksamhetens framsteg: malgruppen dr aterigen anstillda hos den
sociala investeraren, men innefattar nu dven ledning, styrelse samt enskilda portféljforval-
tare. I stallet for att fokusera pa framtiden, sker uppfoljningen hir fortlopande.

3.Ett verktyg for att forsikra sig om att sociala effekter dr integrerade i organisationens strategi och
verksamhetsstyrning: dvs r till stor nytta i den sociala investerarens forvaltning. Denna form
av effektmatning gors typiskt d4ven den pa kontinuerlig basis.

4. Underliitta for skapandet av gemensamma incitament och en intressegemenskap: kan antingen
goras med en intern intressentgrupp i dtanke: t.ex. incitamentsprogram for portfoljfor-
valtare som baseras p& uppnadda sociala effekter for att styra deras arbete mot att uppna
hogsta mojliga effekt, eller med en extern intressentgrupp i atanke, typiskt sett den sociala
verksamhetens ledning;: faststilla finansieringsdelmal utifran hur sociala effektmal har
uppnatts. I bagge fallen finns det element av savil l6pande som tillbakatblickande effekt-
maétning.

5.Rapporteringens dndamdl: med hjilp av rapporten kan den sociala investeraren kommunice-
ra uppnadda sociala effekter till externa intressenter och pa sa vis underlitta sin marknads-
foring eller sina anstrangningar att samla in pengar. Detta gors nédstan alltid pa historiska
grunder.

I praktiken anvinder sannolikt den sociala investeraren effektmétningen for ett flertal olika
andamal.

Aven om norska Ferd Sosiale Entreprengrer (se fallstudie) bara har en dgare i stillet for
flera olika externa investerare, anser de &nda att det &r viktigt att méta sociala effekter. De
miter sociala effekter av ett antal olika anledningar, vilka bl.a. innefattar att visa Ferds
styrelse och dess dgare Johan Andresen att det &r mojligt att dstadkomma sociala effekter
dven i en vélfardsstat som Norge och for att motivera andra investerare att folja en ventu-
re philantrophy-inspirerad strategi.

Bill & Melinda Gates Foundation'® namnger tre olika skl for att méta effekter:
(i) Folja sina framsteg d.v.s. for uppféljning: ta ansvar for sina handlingar genom att
mita insatser, aktiviteter och utfall av sitt arbete och sina investeringar.

' Nelson & Ratcliffe, 2010,
“ A Guide to Actionable
Measurement”, Bill &
Melinda Gates Foundation.
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(ii) Informera om sina strategier d.v.s. se det som ett verktyg: testa antaganden och f6lja
framsteg genom att méta utfall, resultat och sociala effekter samt skaffa sig insikter i
hur och varfor de har lyckats eller misslyckats.

(iii) Bidra till arbetet pa faltet d.v.s. rapporteringen: bidra till att uppnd gemensamma
mal genom att méta utfall och effekter, dela med sig av resultat och samarbeta med
olika parter for att forsta vad som fungerar och varfor bland den malgruppen/

populationen de tjanar.

Tabellen nedan ger en 6versikt 6ver de framsta motiven for att mita effekter och de med dessa
ndrmast forknippade malgrupperna och synsatten.

Val av investering: prioritera var Anstallda (portfoljforvaltare Framatblickande
resurserna skall investeras for att fa ~ hos sociala investerare)

storsta effekt.

Uppfoljning: utvardera den sociala  Anstéllda (portfoljférvaltare, ~ Kontinuerlig
verksamhetens fortskridande/ ledning och styrelse hos den

framsteg mot delmal, 6kad insyn. sociala investeraren)

Verktyg: ett ramverk for att Anstillda (portfoljforvaltare Kontinuerlig
integrera sociala effekter i och ledning hos den sociala

foretagets strategi och verksamhet investeraren)

Gemensamma mal och Anstillda (portfoljférvaltare, ~ Kontinuerlig/
incitament: skapa incitament ledning och styrelse hos den ~ bakatblickande/
som styr arbetet mot att uppna sociala investeraren) samt historisk
effekter och/eller for att faststélla externa anstéllda (den socia-

finansieringsdelmal for den sociala ~  la verksamhetens ledning)

verksamheten

Rapportering: kommunicera Externa Bakatblickande/
resultateffekter till externa (andra intressenter) historisk

intressenter i marknadsforingssyfte
och for att samla in medel

Verklighetsavstimning

I verkligheten finns det inte en social investerare som dr den andra lik. Forstaelse och moti-
vation for att méta effekter maste utformas inom ramen for vad som ar rimligt med hansyn
tagen till tillgéngliga resurser, vilken typ av sociala verksamheter man vdljer att investera i,
graden av noggrannhet som ¢nskas i analysen och den tidsram man ger analysarbetet.

(i) Vilka resurser kan avsattas till effektméatning?
De resurser som ska beaktas omfattar finansiella, human kapitala, tekniska och tid. Ju mer
resurser som avsitts, desto hogre &r forviantningarna pa vad som kan astadkommas med

EUROPEAN VENTURE PHILANTHROPY ASSOCIATION



32 ATT MATA SOCIALA EFFEKTER: EN HANDBOK FOR SOCIALA INVESTERARE

EFFEKTMATNINGSPROCESSEN
STEG 1: ATT FASTSTALLA MAL

effektmétningen, samt att en storre noggrannhet och komplexitet kan tillimpas i processen.
Har man dédremot begransade resurser, maste effektmatningsmalen vara mycket mer an-
passade och fokuserade.

Resursfragan har i sjélva verket tva aspekter. Den ena handlar om de resurser som krévs for
att sédtta igang sjdlva effektmétningsprocessen, och den andra handlar om vad som kravs

for att implementera och anvanda processen. Beroende pa komplexiteten i den valda strate-
gin, kan man rakna med att det tar tre till sex manader for att etablera metoden och utbilda
arbetsgruppen. For att implementera och anvénda effektmétningsprocessen, dr det rimligt att
rdkna med att man behover en deltidstjanst. Aven om sjdlva syftet med en effektmatnings-
process dr att den skall bli en integrerad del av den sociala investerarens investeringsprocess
och nagot som alla deltagare i arbetsgruppen anvéander pa kontinuerlig basis, &r det bra att
ha nagon som é&r uttalat ansvarig f6r den 6vergripande processen.

Boken “The Good Investor: A Book of Best Impact Practice”!® fokuserar pa att integrera
effektmétningen i sjélva investeringsprocessen. Diri rekommenderas sociala investerare
att i sin verksamhet inkludera foljande funktioner for att gora effektmatningen till en
integrerad del av investeringsprocessen:

* Ett investeringsteam som forstar vikten av effektmatning.

* Nagra interna experter pa effektanalys (antingen inom investeringsteamet eller som
utgor ett aktivt stod till detta).

* En person som har huvudansvaret for effektmatningen (om inte en heltidstjanst
sa skall detta ansvar tilldelas ndgon, klart och tydligt, och inga i dennes
arbetsbeskrivning).

* En investeringskommitté bestaende av olika kompetenser, vilka innefattar sdval
sociala experter som investeringsexperter, dir medlemmarna kan ta del av resultat-
och effektrapporter, forsta nyckelparametrar och integrera effekter nar valgrundade
investeringsbeslut fattas.

Frédgan om begransade resurser anges ofta som anledning till att sociala investerare och sociala
verksamheter hindras frdn komma igdng med effektmitning. Ibland &r det mer en mental
barriédr, och vi hoppas att denna Handbok ger tillrdckligt med praktiska rekommendationer
for att man skall kunna komma igang med effektmitning utan att drabbas av hoga kostnader. 5 Hornsbv. A. & Blumbere
Effektmadtningen ses ofta som en borda for den sociala verksamheten, patvingad av densociala ;53 )_vf he Good
investeraren och/eller som kan genomforas av externa konsulter. Investor: A Book of Best
Impact Practice”. Investing
for Good.
En undersokning av 1 000 sociala verksamheter i Storbritannien, som genomfsrdes av New
Philanthropy Capital’, visade att mer &n hilften av respondenterna angav ”att méta finan-
sidrers krav” som den viktigaste drivkraften bakom effektmétning, jamfort med endast 5 %, Ni Oein, E.; Lumley T.
som séger att den framsta drivkraften var strdvan mot ett forbéttrat tjainsteutbud. Men nar Pritchard, David. (October
de sociala verksamheter som dgnade sig t effektmitning skulle ange vilken som var den 2013) “Making an Impact:

framsta fordelen sa var det inte 6kad finansiering utan ett férbéttrat tjansteutbud! mpa n;k ]Tv' e '; .
among charities and socia

enterprises in the UK” New
Philanthropy Capital
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Betriffande vad som kravs i form av resurser for att implementera och anvinda sjdlva
effektmétningsprocessen s& kan externa konsulter visserligen ge anvandbara rdd saval som
vagledning, men det 4r kritiskt att kunna ansla medel till interna resurser for att seriost kun-
na fokusera pa effektmdtning. For att kunna genomfora en bra effektanalys dr det viktigt att
kanna organisationen vil, och genom att fordela interna resurser till de hér arbetsuppgifterna
garanterar man att kunskapen om effektmétning stannar inom organisationen, och saledes
anvénds till att finslipa den egna strategin, egna strukturer, policy och processer, d.v.s. for att
forbattra sina tjanster/ aktiviteter.

Schweitzbaserade LGT Venture Philanthropy ("LGT VP”) uppskattar att det tog dem sex
manader att etablera metodiken och ytterligare tre manader att utbilda arbetsgruppen.
For dem var terminologin den storsta utmaningen eftersom det var viktigt att uppratta
en gemensam dialogplattform inom arbetsgruppen. De valde Logikmodellen som sitt
huvudsakliga ramverk eftersom denna modell erbjuder tydliga definitioner, riktlinjer
och exempel. Men trots det tydliga ramverket tog det ett bra tag for arbetsgruppen att
komma till skott. LGT VP stakade sedan ut Logikmodellen baserat pa de definitioner av
livskvalitet som anvéands av Millennium Ecosystem. Denna forbittring av ursprungs-
modellen som kom att omfatta en beskrivning av hur resultat kan forstérka en specifik
dimension av livskvalitet, ledde till ytterligare komplikationer, och paverkade den tidsat-
gdng som arbetsgruppen behovde for att kéinna sig bekvdma med arbetssittet.

(iii) Vilken typ av sociala verksamheter arbetar man med?

Alla sociala verksamheter &r olika. Sérskilt mognaden d.v.s. vilket utvecklingsstadium som
den sociala verksamheten befinner sig i, kan potentiellt begransa vilken typ av information
som verksamheten kan ge. Fundera ocksa 6ver vilket stod som verksamheten behover for att
kunna tillhandahdlla den information som behovs for att méta effekten. Komplexiteten i den
sociala fraga som verksamheten inriktar sig pa kan dessutom begrénsa den sociala effekt-
matningsprocessen, och bor déarfor dvervagas redan innan beslut fattas om effektmatningens
omfattning.

(iv) Hur noggrann behdver effektanalysen vara?

En punkt, som vi utvecklar vidare i steg 2, &r den sociala verksamhetens ansvarsskyldighet
vad avser bedomningen av den egna verksamhetens effekter. Genom att 6ka deras ansvars-
skyldighet 6kas noggrannheten i den egna analysen och ddrmed bidrar detta till att minimera
de risker som &r forknippade med gjorda effektansprak. Huruvida detta verkligen gar att
genomfora beror dock pa vilken typ av social verksamhet som man arbetar med och vilka
resurser som kan avsittas till processen.

(v) Vilken ar den utsatta tidsramen for effektmatning?

I teorin dr det inte tidsramen som skall avgrédnsa effektmétningen, eftersom den tidsperiod
under vilken effekten mits snarare bor faststillas av de viktigaste efterstravade resultaten,
och den berdknade tiden som krévs for att uppna dessa. Men i praktiken kan externa eller
interna patryckningar gora att sociala investerare investerar under en viss tidsperiod, vilket
paverkar deras mojlighet att samla tillrdckligt med data for att méta effekten. Det dr ofta fres-
tande att bara méta utfall och da sérskilt vid kortare investeringsperioder (mindre &n 5 &r),
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men var rekommendation &r att alla sociala investerare bor sikta pa att gé ett steg langre och
koncentrera sig pé sina investeringsresultat. Vi diskuterar skillnaden mellan utfall, resultat
och sociala effekter samt hur man gor for att vilja lampliga indikatorer i steg 3.

For att faststélla sina overgripande mal bor en social investerare kunna svara pa féljande fragor:

(i) Vilka 6vergripande sociala problem eller problemstéllningar forsoker den sociala investera-
ren att l6sa?

En del sociala investerare bestimmer sig tidigt for att fokusera pa en viss utmaning eller
problemstéllning som t.ex. problemet med ungdomsarbetsloshet. Andra fokuserar péd en
bredare social fragestéllning, vilket kan gora det svarare att tydligt definiera den sociala
problemstéllningen eller utmaningen som de forsoker 16sa. Svaret bor innehélla information
om utmaningens/mojlighetens karaktiar och omfattning: vilka populationer som péaverkas,
om problemstallningen/utmaningen befinner sig i forandring eller utveckling och, om sa &r
fallet, pa vilket sétt den fordndras eller utvecklas. Den hir analysen medger en forstaelse for
"base case” (d.v.s. det forvantade resultatet) och gor det darfor mojligt att i ett senare skede se
om det har skett ndgon forandring i férhallande till base case. Ett tydligt formulerat svar &r
nodvandigt for att kunna vélja investeringar i sociala verksamheter som kan bidra till att 16sa
den problemstillning/utmaning som den sociala investeraren &r inriktad pé. For faststéllan-
det av de 6verordnade resultateffekter som efterstrédvas och skall métas bér den sociala
investeraren bli klar 6ver vad man vill uppna i forhéllande till base case innan investeringen
gors, och regelbundet gora revideringar och anpassningar allteftersom investeringsstrategin
utvecklas.

(i) Vilka mal vill den sociala investeraren uppna?

Svaret bor ta hdnsyn till savél overgripande effektmdl som den relation som skall byggas
med den sociala verksamheten. For de 6vergripande effektmalen bor den sociala investeraren
overviga vilka samhallsforandringar man vill uppna i forhéallande till det tidigare identifie-
rade base case for just denna fraga. Svaret bor dven diskutera hur dessa forandringar kan
uppnas genom att en investering gors i en social verksamhet vars aktiviteter samverkar med
den sociala investerarens mal. Den sociala investerarens roll kommer att ga ut pa att ge den
sociala verksamheten det stod som behovs for att uppna dessa mal. Delfragor som hjalper till
att besvara fragan om relationen mellan den sociala investeraren och den sociala verksam-
heten omfattar:

* Vilket problem/utmaning star den sociala verksamheten infor?
* Vilka Igsningar kan den sociala investeraren tillhandahélla?
* Vilket samband finns mellan dessa tva?

(iii) Vilka ar de forvantade resultaten?

Det hir steget bor omfatta vad den sociala investeraren maste uppna for att anses vara fram-
gangsrik och detta ligger sen till grund for de delmdl som den sociala investeraren kommer
att matas emot. Det dr viktigt att den sociala investeraren utvérderar det férviantade resultatet
av sin investering i den sociala verksamheten, d.v.s. den sociala verksamhetens forvantade
resultat, och vad den sociala investeraren kan gora for att bidra till att uppna detta resultat.
Givet att dessa sannolikt kommer att fordndras over tiden, dr det att rekommendera att man
sétter dessa resultatmal enligt en tidsaxel, allt fran det mycket specifika (d.v.s. omedelbart

EUROPEAN VENTURE PHILANTHROPY ASSOCIATION



NOVEMBER 2013 35

EFFEKTMATNINGSPROCESSEN
STEG 1: ATT FASTSTALLA MAL

forestdende) till det mer 6vergripande (d.v.s. pa lang sikt). Det &r &dven viktigt att tdnka pa att
den sociala investerarens verksamhet kan fa oavsiktliga konsekvenser. En social investerare
kan t.ex. raka snedvrida marknaden genom att ge ett stort bidrag till en av akttrerna i en viss
social sektor och region, vilket pa sa vis leder till en orittvis konkurrensfordel (dven om det
inte 4r avsikten). Denna risk kan minskas genom t.ex. val av andra finansieringsinstrument.

Verktyg som Forandringsteorin, Logikmodellen eller de forsta stegen i SROI, (Social Return
on Investment), kan vara anvdndbara i detta skede.

Under 2011 genomférde nederlindska Noaber Foundation (“Noaber”) en total strategi-
forandring av sin investeringsverksamhet, till att enbart fokusera pa hélso- och sjukvérd.
Skilet till denna fordandring var att Noaber sag det som en av sina roller att sammanlénka
olika médnniskor/organisationer och ddrigenom skapa synergier for att pa sa vis na storre
resultateffekter. Detta blev mer genomforbart nér investeringsobjekten var aktiva inom
samma sektor. Med definitionen av och faststillandet av den nya strategin blev Noaber
tvungna att reflektera 6ver sina egna effektmal. For detta &ndamal skapades en sarskild
forandringsteori for Noaber. Varje gdng de nu 6vervager en ny investering i en ny social
verksamhet, kartldgger de objektet och dess verksambhet i férhallande till sin forandrings-
teori for att forsta hur denna specifika verksamhet skulle kunna tillféra varde till Noa-
bers 6vergripande malsaittningar och deras strdvan att na sammantagna effekter.

Pd den sociala verksamhetens nivi

For att battre kunna forstd och faststédlla mal for en viss investering eller atgédrd kan man ta
hjélp av det breda utbud av tillgéngliga system, metoder och verktyg som finns. Verktyg som
rekommenderas for att hjidlpa sociala investerare att faststélla sina egna mal ar t.ex. Forand-
ringsteorin, Logikmodellen och utvalda delar av metoder som SROI eller Balanced Score
Card (som i sin tur bygger pa Forandringsteorin) och dessa &r alla lika anvéndbara i arbetet
med sociala verksamheter i det hir steget av processen. I Handboken har vi tagit fram det
som dr gemensamt for de olika verktygen som namndes ovan, samt en lista med forslag pa
lampliga fragor att diskutera nar malen definieras pd den sociala verksamhetens niva.

Dessa grundldggande frégor om den sociala verksamheten' bér man kunna besvara:

(i) Vilka sociala utmaningar eller problemstallningar forséker den sociala verksamheten att

adressera?

Vad giller var rekommendation till sociala investerare, bor svaret innehdlla information om

problemets/mojlighetens karaktér och omfattning, vilka populationer som paverkas, om

utmaningen/ problemstillningen befinner sig i forandring och/eller utveckling och, om sa ar

fallet, pa vilket sitt detta forandras eller utvecklas. Den hir analysen ger en bittre forstaelse

for base case, d.v.s. utgangsldget och ddarigenom en forbittrad mojlighet att utvardera om det

de facto har skett ndgon forandring i férhallande till detta utgédngslége i ett senare skede.

** Utvecklad fran Centers
(ii) Vilka aktiviteter kommer den sociala verksamheten att utfora fér att 16sa den sociala utma- for Disease Control &
ningen eller problemstaliningen? for program evaluation in

Svaret bor omfatta en beskrivning av vad exakt den sociala verksamheten gor for att forsoka public health”

Prevention, “Framework
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astadkomma en forandring. Den bor omfatta en uppsattning specifika steg, strategier eller
aktiviteter ordnade i en logisk sekvens som visar hur varje aktivitet star i forhdllande till en
annan.

(i) Vilka resurser eller insatser (enligt vardekedjan) har och behoéver den sociala verksamheten
for att genomfora sina aktiviteter?

Svaret pa denna fraga bor omfatta tidsatgang, expertis, teknik, utrustning, information och
andra tillgdngliga resurser som dr nodvandiga for aktivitetens utforande. Helst bor svaret
dven diskutera huruvida det &ven finns en obalans mellan aktiviteterna och de resurser som
finns tillgdngliga for dess utférande. En social investerare bor ocksa soka definiera vad som
ar just deras huvudinsats for att hjélpa den sociala verksamheten att 16sa fragan (tilltrade till
nédtverk, kapacitetsuppbyggnad etc.).

Vilka &r de férvantade resultaten?

Denna fraga bor omfatta vad den sociala verksamheten maste uppna for att anses vara
framgangsrik. Detta ligger i sin tur till grund fér de delmdl som den sociala verksamheten
kommer att méitas mot. Med antagandet av att delmdlen sannolikt kommer att utvecklas éver
tiden, &r det bast att organisera dessa sett ur ett tidsperspektiv, allt frdn de tydligt angivna
(d.v.s. omedelbart forestdende) till de mer 6vergripande (d.v.s. sett pa lang sikt). Tid bor dven
reserveras for att diskutera eventuella oavsiktliga konsekvenser av den sociala verksamhet-
ens arbete.

Ferd Sosiale Entreprengrer dr en norsk social investerare som investerar i sociala verk-
samheter i Norge. Deras investering i Forskerfabrikken adresserar en komplicerad fraga.
Forskerfabrikkens vision &r att genom att erbjuda lagstadiebarn intressanta och span-
nande klasser i naturvetenskapliga &mnen efter skoltid, inspireras fler barn att 6verviga
naturvetenskaper som en karridrvig och vilja naturvetenskaplig inriktning pa gymnasiet
och universitetet. Att forsdka visa den effekt som just dessa klasser har pa barnen som
deltar ar mycket svart med tanke pa tidsaspekten, och det relaterade problemet med att
tillskriva effekten till just dessa klasser, eftersom de beslut som barnen tar om en naturve-
tenskaplig karridr kommer langt senare i livet.

Det kan sjdlvklart finnas fall dédr den sociala verksamheten inte dr tydlig med sina egna mal,
och da krévs insatser och végledning fran den sociala investeraren. Den sociala investeraren
kan samarbeta med den sociala verksamheten for att hjalpa till med att faststélla mal. Den
sociala investeraren méste emellertid komma ihdg att de egna malsattningarna kan skilja sig
fran den sociala verksamhetens mal. Sa linge som malen inte &r i konflikt med varandra &r
det mojligt att ga vidare med att bygga en relation och ett samarbete, men om dessa strider
mot varandra, d& behover man redan i sjdlva urvalsprocessen stélla sig ett antal kritiska fra-
gor om investeringens lamplighet for en som sadan.
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Jan Liibbering och Katrin Elsemann fran Streetfootballworld’s Partnership Development
team, baserade i Tyskland men verksamma globalt, gav f6ljande rdd om en social verk-
samhets forandringsteori.

“Forst och framst maste organisationen vara tydlig med sina mal: Vad vill vi att var
organisation blir ihdgkommen for nér det géller de faktiskt astadkomna forandringarna?
Vilken dr den langsiktiga férandring vi vill se som en foljd av just vart arbete? Nar dessa
grundldggande fragor har besvarats &r det viktigt att tanka pa vilka forandringar som
maste ske och pa vilken niva - inom malgruppen som sadan, grannskapet och samhdllet
som helhet - for att leda till 6nskad resultateffekt? Pa vilket sitt paverkar externa in-
tressenter dessa férdndringar och hur bidrar organisationens egna aktiviteter och initiativ
till forandringen? Vad kan endast uppnas genom samarbete och kompanjonskap, och hur
paverkar detta ert eget erbjudande?”

De tillade att “Det &r viktigt att forsoka tinka utanfor de vanliga ramarna (”out of the
box”) vid utvecklingen av en férandringsteori. Medan en organisation undersoker hur
forandring sker &r det frestande att helt enkelt bara forklara varfér den genomfor just
dessa sina respektive aktiviteter. Det finns ofta en viss tvekan att ge sig ut pa outforskat
omrade och ldmna tryggheten i det man redan vet bakom sig. Detta &ndrade tankesétt
kraver ett beaktande av manga olika yttre faktorer som i sin tur leder till den 6nskade
forandringen och dartill dessutom kanske till en fordandring som man inte har nagot
inflytande 6ver. Men vi rekommenderar vara partnerorganisationer att ta sig tid till en
sadan “brainstorming”. Det finns ingen anledning att vara orolig 6ver dess resultat,
eftersom processen i sig &r véardefull och enbart kan leda till 6kad forstaelse av de under-
liggande skilen for aktuella eller framtida verksamheter. Vi anser att det &r bésta praxis
for berdrda populationer (klienter/malgrupper) att aktivt och lopande medverka i sjdlva
forandringsteoriutvecklingen liksom i alla relevanta planerings- och beslutssteg lings
vagen och inte bara se deras involvering som enbart punktinsatser”.

"SMART:a"” mal®®

Begreppet SMART:a mal &r numera vanligt forekommande i foretagsledningars dialoger
kring verksamhetsstyrning och i facklitteratur, men principerna borde ocksa tillimpas
for faststédllande av mal i samband med VP och andra sociala investeringar.

Ett mal anses som “SMART” om det dr specifikt, matbart, uppnaeligt (attainable), realis-

tiskt och tidsbundet:

* ”S” - specifikt: om det 4r s pass tydligt uttryckt sa att berérda parter litt kan forsta
vad som ska uppnas. Intressenten bor kunna definiera vad som ska goras, motivet for
detta eller férdelen med att uppna det uppsatta malet samt vilka forutsédttningar som

da méste uppfyllas.
e "M” - mitbart: malet 4r mitbart om det omfattar minst en mattenhet av kvalitet, kvan- “ Doran, G. T. (1981). There’s
titet, tid och/ eller kostnadseffektivitet. Métbart betyder inte bara att kunna uppna en aSMART. way to write
. o ° e 5 g . . management’s goals and
viss standard som sddan, men ocksa att kunna utvirdera i vilken utstrackning denna objectives. Management
standard maste uppfyllas Utan ett sddant sarskilt matt kan gruppen inte gora en sjalv- Review, Volume 70, Issue 11

(AMA FORUM), sid. 35-36.
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standig bedomning av hur det gar for dem - varken i relation till deras egen prestation
eller ndr man skall bedéma hur organisationens 6vergripande mal har uppfyllts.

* "A” - uppnaeligt (attainable): den sociala verksamheten kan uppnéd mélet om detta
ar rimligt med tanke pa de resurser (tid, personal, kapital, teknik) som de har till sitt
forfogande. Modellen bor vara flexibel f6r att uppmuntra organisationen till att stréva
till att uppfylla sina mal.

* ”"R” - realistiskt: malet ar realistisk om det &r satt inom réackhall for den sociala verk-
samheten med hansyn tagen till de resurser (tid, human kapitala, finansiella och
teknologi) som denne har till sitt férfogande. En viss flexibilitet maste finnas for att
uppmuntra verksamheten att soka na dessa mal.

* "T” - tidsbundet: mélet 4r tidsbundet om det kan uppfyllas inom den utvérde-
ringsperiod som har faststillts av den sociala verksamheten och/eller den sociala
investeraren.

”"SMART (a)” mal kan fokusera antingen pa processmal, som t.ex. infrastruktur, human
kapital, system, policy och rutiner, eller pa konkreta mal som utfall (eller uppsékande
verksamhet) och resultat, vilka vanligtvis har ett kvantitativt mal med en tidsgrans. Ett
exempel pa ett SMART processmal skulle kunna vara “Skapa en ny typ av lan som pas-
sar kvinnors behov pé landsbygden, senast i slutet av 2014”. Ett ytterligare exempel pa
ett SMART resultatmal skulle kunna vara ”25 % av véra klienter kommer att ha tagit sig
over fattigdomsstrecket senast 2016”%. Vid effektmétning fokuserar vi generellt pa kon-
kreta resultatmal nar vi beaktar en organisations specifika mal, men i organisationer som
befinner sig i ett mycket tidigt skede (nyetableringar) av sin verksamhet kan det vara
relevant att 4ven innefatta processmalen, vars uppnaende &r avgorande for att kunna na
resultatmal pa liangre sikt.

2.3 Praktiska rad

Att faststédlla mal &r ett kritiskt steg i varje social effektmétningsprocess och maste dvervigas
pa savil den sociala investerarens som den sociala verksamhetens niva.

Sociala investerare ldgger inte alltid ner tillrdckligt med tid pa att initialt 6vervaga varfor de
vill mita effekter, vilket gor det svart att sen fatta beslut om vad som &r relevant eller inte,
nér de senare konfronteras med knappa resurser.

2.4 Rekommendationer for social effektstyrning

En social investerare maste tydligt kunna formulera sina 6vergripande sociala utmaningar
eller problemstéllningar for att kunna vilja investeringar i de sociala verksamheter som kan
bidra till att 16sa dessa.

Att forstd de aktuella och forviantade sociala effekterna pa ett tidigt stadium i beslutspro-
cessen &r oerhort vardefullt. Det skapar en gemensam forstaelse bland alla intressenter for de
av organisationen uppnadda resultateffekterna, later den sociala investeraren och den sociala
verksamheten “tala samma sprak” samt, vid ett senare tillf4lle, kunna bedoma nir effekter
vdl har uppnatts.

En social investerare bor 6vertyga den sociala verksamheten om vérdet av effektmatning, om
mojligt ge stod dartill och tillsammans med den sociala verksamheten sdka definiera svaren
pa de mest kritiska fragorna for att darmed hjélpa dem att uttrycka sina évergripande mal.

20 . .
Exempel, tack till Social
Performance Management

Resource Centre:
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* Beslut maste tas om hur mycket tid och resurser som en social verksamhet bor och kan av-
sdtta till effektmatning.

2.5 Praktiskt exempel®'

Vi kommer genomgéende att illustrera de olika stegen i processen med hjélp av exempel

hamtade ur verkligheten. Det hér praktiska exemplet visar en social investerare som investe-

rar i relativt nyetablerade sociala verksamheter i Afrika.

Nar effektmatningens omfang skulle bestimmas behovde den sociala investeraren ta hdnsyn

till de tre olika faktorer som styrde deras effektmétningsstrategi:

* Val av investering: Att kunna sékerstélla att de viljer investeringar som inte bara &r eko-
nomiskt livskraftiga men som ocksa levererar betydande samhallseffekter inom just deras
specifika fokuseringsomrade.

* Lopande uppfoljning: For underlittandet av utformningen av deras verksamhetsstod.

* Rapportering: Saval till befintliga aktiedgare sdval som for underldttandet av infoérskaffandet
av ytterligare finansiering fran andra parter.

Darutover, som hos manga VP-organisationer, sa dr investeringsteamet litet och de befintliga
resurserna sm4, vilket begransar hur mycket tid och pengar de kan dgna &t effektmitning
(ménga sociala investerare upplever samma sak). Men detta till trots har de en socialeffekt-
ansvarig och dr angeldgna om att kunna uppritthalla en noggrann process som fokuserar pa
resultat &ven om de kanske inte i alla avseenden exakt kan faststélla de sociala effekterna (en-
ligt den tekniska definitionen). Deras investeringsstrategi fokuserar bl.a. pa att tillhandahalla
verksamhetsstod och att mita effekter, samt de andra tekniker som en VP-strategi omfattar.
Tidsramen for varje investering dr vanligtvis fem till sju ar.

Denne sociala investerarares évergripande mal &r att forbéttra livet for ménniskor som lever i
fattigdom i Afrika. De anser att detta mal bast uppfylls genom att investera i relativt nyeta-
blerade vinstdrivna sociala foretag verksamma i regionen. De har genomfort omfattande
undersokningar, och har tagit beslut om att fokusera sina investeringar inom sektorerna for
vatten, sanitet och hilsa da de bedomer att dessa dr det mest effektiva séttet for dem att upp-
fylla sina mal. Med tanke pa att de fokuserar pa relativt nyetablerade sociala verksamheter,
forvantas verksamhetsstodet och kapacitetsuppbyggnaden, sarskilt da tillgangen till ndtverk
och mentorskap, att avsevért bidra till framgéng hos de verksamheter de investerat i.

I det praktiska exemplet belyser vi en av denne sociala investerares investeringar i en vinst-
drivande organisation som, med borjan i Nairobi, syftar till att bygga och skala upp en funge-
rande sanitér infrastruktur i Kenyas slumomraden.

A I o3 H D P
Mélen f6r den sociala verksamheten kan anses vara foljande: (‘1}:;?1(}]1:: ; ui:]ix yond
. i . . oqe . . . . o . © © 3 a sc
* Sociala problemstillningen eller utmaningen® : 2,6 miljarder ménniskor har inte tillgang till introducerade oss till detta
fungerande sanitédra anldggningar och den siffran minskar inte trots miljarder dollar i stod. exempel, som &r inspirerat
Detta leder till sjukdomar och vattenfororeningar som orsakar 1,7 miljoner dédsfall, och en av och utvecklat fran
.. o i1 . . . A Sanergy’s website: saner.gy.
forlust pa 84 miljarder dollar i utebliven arbetstagar produktivitet, varje &r. I Kenyas slum anergy’s website: saner.gy
. . o R K . . Asikterna i detta exemplet
saknar 8 miljoner ménniskor tillgéng till fungerande sanitet, vilket orsakar sjukdomar och ar EVPA: s och inte Beyond
dodsfall. Capital Fund: s.
* Aktiviteter: det finns 4 komponenter i den hér modellen: (i) att till 1ag kostnad bygga ett 2 Klla: Sanergy website -
system av sanitdra anldggningar i sSlummen; (ii) att distribuera sanitdra anldggningar via Saner.gy
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franchising till lokala foretagare; (iii) att samla in det producerade avfallet; (iv) att anvanda
avfall (forddla) till el och godsel.

* Resurser eller insatser: utrustning (sanitetsanldggningar, fordon fér avfallshamtning, rotkam-
mare som konverterar avforing till godsel och generering av elektricitet), personal (kvalifi-
cerad personal pa plats i Kenya for att 6vervaka byggandet av anldggningarna och for att
vélja franchisetagare, personal som samlar in avfall och transporterar detta till rotkammare,
operatorer av rétkammare for att producera el och godsel). Samarbetspartners (implemen-
teringspartners som genomfor utbildningar om renhallning, tekniska partners vad avser
utformningen av toaletter och rétkammare/komposterare, mikrofinansieringsorganisationer
for att stodja franchisetagarens ink6p) samt finansieringspartners (bidrag och investeringar
frén stiftelser och sociala investerare).

* Forvintat resultat: positivt forvintat resultat pa lokal niva omfattar 6kad tillgang till sanitdra
anldggningar for sluminvénare, 6kad sysselsittning bland sluminvénare, forbéttrad hélsa
saval for toalettanvindarna som invanarna i slumomradet som sadant; kade intikter for
toalettoperatorer; forbattrad miljosituation (mindre avfall i 5ppna vattendrag). Pa nationell
niva skulle positiva utfall kunna omfatta minskad elbrist, minskade koldioxidutslapp, ett
minskat beroende av importerade godningsmedel och en minskad anvéndning av konstgod-
sel, vilket i sin tur leder till positiva effekter pd miljon. Potentiella negativa resultat kan t.ex.
vara en forskjutning fran befintliga toalettoperatorer i slummen - det vill sdga att inga nya
netto-arbetstillfdllen skapas nar ménniskor lamnar en existerande organisation for att istéllet
arbeta med detta, samt en forsiljningsminskning och medfoljande minskad forsorjningsfor-
maga for befintliga producenter av godsel.

3.0 Steg 2: Intressentanalys

3.1Vad?

Det finns en stark koppling mellan méls&ttning och intressentanalys béde fran den sociala
investerarens savil som den sociala verksamhetens sida eftersom, beroende pa omfinget av
ens effektmétning och de satta effektmalen, s kommer de intressentgrupper som da maste
beaktas att vara olika.

Investeringar som en social investerare gor, genererar virde for en mangd olika intressenter.
Vi kommer att analysera intressenterna pa tva olika nivder - savél den sociala investerarens
niva savil som den sociala verksamhetens. Vi kan detta till trots definiera en intressent s att
definitionen &r relevant f6r bdgge analysnivaerna.

"Varje enskild eller grupp som pdverkar och/eller paverkas av organisationens verksamhet.”

Det finns olika kategorier av intressenter (den ena utesluter inte nodvandigtvis den andra).
En del bidrar med insatser till processen, andra bidrar till eller har nytta av resultateffekterna,
och nagra kanske bara bidrar till eller har nytta av resultaten. Dessa intressenter kan anses
vara direkta eller indirekta, stodmottagare eller bidragsgivare. Stodmottagarna kan paverkas
positivt eller negativt av resultateffekterna, och bidragsgivarna kan ¢ka eller minska resultat-
effekten.
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Intressentanalysen &r en viktig del av effektmétningen eftersom:

* Man behover fa forstdelse for intressenternas férvantningar, deras insatser och den poten-
tiella effekt som ens arbete kommer att ha pa dem. Om forvantningarna star i ett mot-
satsforhallande till varandra da &r det troligt att den sociala investeraren eller den sociala
verksamheten kommer att ha stora svérigheter att uppna sina sociala effektmal.

Ett bra exempel dr den sociala verksamhet som utifran programmen “fran bidrag

till arbete” (welfare to work) fokuserade pa att fa langtidsarbetslosa tillbaka i arbete.
Under tva ar fick de arbetslosa 16n fran den sociala verksamheten (subventionerat av
staten), inte fran arbetsgivaren. Forutom deltagarna sjélva fanns det tva viktiga intre-
ssenter: staten (som subventionerade lonerna under tva ar) och arbetsgivaren (accep-
terade att ta in langtidsarbetslosa under tva ar). For staten var forvantningen att efter 2
ars anstéllning skulle de personer som fick subventionerade l6ner erbjudas ett fast jobb
och tas upp pa foretagets lonelista. Foretaget & andra sidan, sag detta istéllet som en
mojlighet att fa gratis arbetskraft i 2 ar och hade inte for avsikt att anstélla deltagarna

i slutet av ar 2. Det var foga forvanande att den sociala verksamheten inte uppnadde
effektmalen, och att verksamheten sa smaningom stangdes.

Samarbetet mellan de huvudsakliga intressenterna i den sociala effektmétningsprocessen
dr avgorande.

Under due diligence-processen intervjuar LGT VP de intressenter som redan har dragit
nytta av en viss organisations produkter eller tjanster. For LGT VP &r dessa verklig-
hetsanknutna fallstudier en viktig kailla till information om organisationens effekter pa
mindre gynnade personer.

3.2 Hur?

Det finns tva viktiga aspekter av intressentanalysen som kan tillimpas savil pa den sociala
investerarens som den sociala verksamhetens niva: identifiering av intressenterna och intres-
senternas engagemang.

(i) Identifiering av intressenterna

Vad avser identifiering av intressenter har vi kunnat sarskilja tre separata men lika viktiga
uppgifter: (a) intressentkartliggning, (b) val av intressenter och (c) forstaelse for intressen-
ternas forvéantningar.

(a) Intressentkartldggning

For att utfora intressentkartldggningen maste man ha i dtanke de mal som faststélldes i
steg 1 avseende savil den sociala investerarens som den sociala verksamhetens niva.
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Den sociala investerarens nivi

D4 det géller den sociala investeraren bor man paminna sig om vilken som &r den 6ver-
gripande omfattningen av den sociala investerarens effektmétning och vem som utgor
malgrupp for effektmatningen. Detta sdkerstéller att ndr den sociala investeraren val nar
steg 5, kommer denne att ha en battre utgangspunkt for att anpassa sin dataanalys och
forberedandet av de olika rapporterna.

Men allra forst behover vi faststdlla den sociala investerarens effektmal och vilka som &r de
relevanta intressenterna som kommer att bidra till att dessa mal uppnas och slutligen vem
som kommer att paverkas av atgarden i slutindan.

Pi den sociala verksamhetens nivi

Da det giller den sociala verksamheten har vi redan behandlat fragorna kring vilken
problemstdllning som adresseras, den sociala verksamhetens aktiviteter, de tillgdngliga
resurserna och de forviantade utfallen. Svaren pa dessa fragor bor vigleda oss nir vi ska
namnge de direkta och indirekta bidragsgivarna samt de direkta och indirekta stodmotta-
garna av den sociala verksamhetens aktiviteter. Vi kan utga fran ett exempel med en social
verksamhet som stodjer arbetssokande f.d. fangelsekunder med syfte att minska antalet
aterfall i brott. I detta exempel kan vi sirskilja vissa grupper av intressenter: de direkta
bidragsgivarna utgors hir av den sociala verksamhetens personal, de indirekta bidragsgi-
varna utgors av de f.d. internernas familjer, den direkta stodmottagaren ar den f.d. inter-
nen, som ju befinner sig i den hér sociala verksamhetens fokus, samt de indirekta negativa
mottagarna d.v.s. de arbetssokande personer som inte far arbete eftersom de f.d. internerna
anstalldes istéllet (en effekt som dven kallas arbetsforskjutning (“job displacement”)).

I L A

Bidragsgivare Direkt bidragsgivare t.ex. den Indirekt bidragsgivare t.ex. den
sociala verksamhetens personal  f.d. internens famil;

Sishnllictcli Ml Direkt (positiv) stodmottagare Indirekt (negativ) mottagare t.ex.
t.ex. den f.d. intern som &r den den som inte far arbetet p.g.a. att
sociala verksamhetens fokus den f.d. internen anstllts

Kalla: EVPA

I matrisen nedan klassificeras olika typer av intressenter.
(b) Val av intressent

Den sociala investerarens nivi

Att vilja intressenter bor vara en relativt enkel process for en social investerare, ndr man
ser det ur perspektivet av den valda omfattningen av effektmétningen och den eventuella
rapporteringen som gors i enlighet med steg 5. Om till exempel syftet med effektmétning &r
val av investeringar, d blir nyckelintressenterna organisationens personal (sdrskilt port-
foljférvaltarna) och styrelsen (eller det beslutande organ som godkanner investeringarna).
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Men om syftet med effektmitning &r extern rapportering och kommunikation, da blir valet
de intressenter som framst paverkas av denna aktivitet d.v.s. investerare/ givare.

Dock bor den sociala investeraren, for varje enskild investering, identifiera nyckelintressen-
terna for just den intervention/atgéard som foljer av investeringen. Bidragande nyckelin-
tressenter skulle hidr kunna vara givare/investerare vad avser finansiella resurser, liksom
personal, konsulter, volontérer fran den sociala investerarens verksamhet, samt d&ven de
bredare nétverken vad avser tillskjutande i form av humankapital och socialt kapital. De
intressenter som ddrmed gynnas skulle vara den sociala verksamheten och de som har den
slutgiltiga nyttan av dess verksamhet. For att minska risken for oavsiktliga konsekvenser
bor man dven begrunda de eventuella effekter som skulle kunna péverka andra organisa-
tioner eller populationer. Detta bor vara en del av due diligence-processen.

Pi den sociala verksamhetens nivi

For att minska risken med snedférdelning i urvalet ndr man ber den sociala verksamheten

om en lista med intressenter som man kan kontakta kan man:

e Uttryckligen be organisationen att ta med vissa intressenter dar utfallet inte blev idealiskt.

* Anvinda sitt eget nitverk till att kontakta intressenter, som inte nodvandigtvis identifiera-
des av den sociala verksamheten, men som dr bekanta med dess arbete.

* Alltid uppmuntra intressenter till att beskriva och diskutera de framgéangar och misslyck-
anden som de upplevt.

* Avsluta interaktionen med att be intressenterna att identifiera andra parter som de tycker
att man bor tala med for att f4 en sa balanserad syn som méjligt pa den sociala verksamhet-
ens arbete.

Vid detta lag &r intressentlistan troligtvis lang. Med informationen om saval den sociala
investerarens mal som den sociala verksamhetens, bér man kunna rangordna intressenterna
efter hur viktiga de &r. Vart forslag ar att inte forsoka maéta allt utan istallet vélja fem till tio
intressenter och fokusera analysen pa dessa. I detta skede av processen nar man en punkt dar
hédnsyn maste tas till de resurser (tid, arbetskraft, kapital), som man har till sitt forfogande
eftersom man maste bestimma vilken niva av ansvarsfordelning (beskrivs vidare nedan) som
man kan acceptera for att kunna utféra en vilgrundad analys.

Det finns tva viktiga fragor som kan stillas for att minska antalet intressenter:
(i) Hur pass relevanta dr de nyttor och insatser som just dessa intressenter bidrar med?
(if) Hur relevant dr intressentgruppen for det man primart vill uppna?

En vanlig fraga dr hur man i forvidg kan bestimma vilka intressenter som kommer att fa
matbara utfall. Det finns naturligtvis risker med detta som den sociala investeraren bor vara
medveten om. Fragestéllningen bor lampligen adresseras i samband med att ansvarsfor-
delningen diskuteras och nédr man bestimmer vilken ansvarsskyldighet som rimligen kan
paldggas den sociala verksamheten. Genom att i analysen koncentrera sig pa de intressent-
grupper som har betydelse f6r det huvudsakliga uppdraget och utelamna vissa andra, kan
man riskera att missa viktigare positiva eller negativa utfall som skulle kunna vara av bety-
delse for den overgripande effektanalysen. Det &dr emellertid viktigt att komma ihag att detta
ar en larandeprocess, och att man I6pande kan omprova intressentlistan och gora justeringar
allteftersom processen fortskrider.
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(c) Intressenternas forvantningar

Den sociala investerarens nivd

Nér intressenterna val har valts ut, bor man skaffa sig en god uppfattning om deras respek-
tive forvantningar. Det &r viktigt att nyckelintressenterna &r eniga med den sociala inves-
teraren om effektmalen sa att forvantningar kan hanteras och bidragen samordnas. Detta
innebdr t.ex. att givare/investerare bor ha kunskap om den sociala investerarens mal nir de
gor utfdstelser om pengar och resurser; personal och konsulter bor veta vilka mal de forsoker
uppna med sitt respektive arbete och den sociala verksamheten bor veta vilka forandringar
den sociala investeraren forvéntar sig att man astadkommer. Om en viss investerare/ givare
t.ex. har forvantningar som markant skiljer sig frdn den sociala investerarens da bér man
overviga lampligheten hos den investeraren/ givaren, for att undvika eventuella problem i
ett senare skede.

I samarbetet 4r det ocksa viktigt att férsta vad den sociala verksamheten forvéntar sig av
detta, t.ex. i form av icke-finansiellt stod, for att forsdkra sig om att alla arbetar mot samma mal.

Pa den sociala verksamhetens nivd

Nér man vl har sin lista pa 5 till 10 intressenter bor man skaffa sig en god uppfattning om
deras respektive forvintningar av samarbetet/engagemanget. Aven om intressenterna delar
ett gemensamt mal, kan férvantningarna om hur detta forverkligas/ materialiseras variera
avsevart. Lat oss ta ett exempel fran Storbritannien, och en s.k. social impact bond (en obli-
gation vars finansiella avkastning &r kopplad till uppndendet av vissa férutbestdimda sociala
resultat) vilken &r knuten till en organisation som syftar till att minska fore detta interners
aterfall i brott, och vars intressenter bl.a. 4r den brittiska staten och den sociala verksamheten.
Bédgge dessa intressenter har som mal att minska antalet fore detta interner som aterfaller i
brott, men den brittiska staten forvantar sig att effekten syns i minskande sociala utmaningar
och sammanhdngande kostnader (mindre tryck pd statsbudgeten och farre verfulla faingel-
ser) orsakade av aterfallsbrottslingar, medan entreprensrerna tittar mer pa effekterna av att
oka de fore detta internernas livskvalitet sa att de inte lingre véljer att aterfalla i brott.

Det ar viktigt att forsta att det finns en skillnad mellan att ha olika forvantningar (vilket &dr
naturligt och en inneboende komponent hos VP och andra och sociala investeringar) och att
ha motstridiga forvantningar, vilka som vi visat pa tidigare kan vara direkt féorodande fér en
investering. Om man kan konstatera att intressenterna har motstridiga férvantningar, da bor
man gora en bedomning av huruvida den uppkomna situationen kommer att paverka utfall-
et av den tidnkta investeringen och déarefter fatta beslut om man skall genomftra investering-
en eller inte. Det bista sittet att ta reda pa intressenternas forvantningar dr i regel att fraga
dem! Detta diskuterar vi mer i detalj i avsnittet om intressentengagemang nedan.
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Intressentkartliggning sett ur ett ansvarsskyldighetsperspektiv (“accountability”) dvs
vad kan organisationen hallas till svars for eller ha ritt att tillgodorikna sig i form av
uppnadda effekter: ett mer djupgdende sitt att resonera kring intressentens betydelse.

Ett mer djupgédende sitt att kartldgga och sen vilja de mest relevanta intressenterna ar att
bestimma graden av den sociala verksamhetens ansvarsskyldighet. Med andra ord - bor
den sociala verksamheten std till svars enbart for de forvantade resultat som uppnas for
malgruppen eller for alla de resultat som uppkommer for samtliga intressenter (positiva
savil som negativa)? Vi har identifierat en hel skala av olika nivder av ansvarsskyldighet
mellan dessa tva ytterligheter och illustrerar denna med hjélp av ett exempel fran en
organisation som vill hjdlpa méanniskor hitta en anstdllning genom att erbjuda praktik-
platser:

1. Ansvarsskyldighet for de avsedda resultaten hos de huvudsakliga stodmottagar-
na/malgruppen. Har skulle fokus ligga pa sjélva sysselsédttningsresultatet, d.v.s.
hur manga som fatt anstallning.

2. Ansvarsskyldighet for samtliga méatbara men enbart positiva, resultat for de hu-
vudsakliga stodmottagarna, sett over hela gruppen. Har ingdr da dven de prakti-
kanter som fatt anstillning, men didremot inte i vilken omfattning familjens stod
varit avgorande harfor.

3. Ansvarsskyldighet for samtliga métbara, men enbart positiva, resultat for gruppen
huvudsakliga stodmottagare men analyserat per undergrupp (”sub-groups”). Har
ingar da de praktikanter som bade fatt anstéllning och som hade familjestod.

4. Ansvarsskyldighet for samtliga métbara positiva och negativa resultat for gruppen
huvudsakliga stodmottagare och for undergrupper. Har ingar da savél de prakti-
kanter som fatt anstillning och hade familjestod som de som fick anstillning men
utan familjestod.

5. Ansvarsskyldighet for métbara positiva och negativa resultat for ett specifikt urval
av intressenter (d.v.s. inte bara fokuserat pa den viktigaste stodmottagargruppen
och undergrupper). Har tar man t.ex. med praktikanter med familjestod, dem utan,
praktikanternas familjer och de anstéllda i verksamheten, men inte samtliga intre-
ssenter.

6. Ansvarsskyldighet for relevanta positiva och negativa resultat for samtliga intres-
senter dvs. SROL Hir skulle man t.ex. ta med de praktikanter som haft familje-
stod (positivt resultat, kan fa anstéllning), praktikanter utan familjestod (negativt
resultat eftersom de varken erholl nodvéandiga kvalifikationer eller anstallning; i
sjdlva verket blev de mer deprimerade vilket i sin tur innebér minskad sannolikhet
for att fa anstdllning i framtiden) ), praktikanternas familjer, anstéllda, leverantorer,
finansiérer etc.

Det &r uppenbart att fokusering enbart pa niva 1 kommer att ge en snabbare uppskatt-
ning av sociala effekter, men risken &r storre att de uppmaitta effekterna inte &r rattvi-
sande och att den sociala verksamhetens aktiviteter t.o.m. skulle kunna ha lett till en
overgripande negativ social effekt. Niva 6 &r forvisso ett sdvil langsammare som ett
mer resurskriavande sitt att beakta den sociala verksamhetens sociala effekter, men det
ar mindre risk att effekterna blir felaktigt angivna eftersom samtliga potentiella intre-
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ssenter ingar i matningen. Denna avvagning blir ett beslut for den sociala investeraren,
vilket beslut i sin tur borde grundas pa dennes drivkrafter for effektmétning, tillgang-
liga resurser (human kapital, finansiella, tid) och forhallandet till den sociala verksam-
heten och dess resurser och drivkrafter.

1. Ansvarsskyldig for de avsedda resultaten hos de huvudsakliga
stddmottagarna/malgruppen.

2. Ansvarsskyldig fér samtliga métbara men enbart positiva, resultat for
de huvudsakliga stodmottagarna, sett 6ver hela gruppen.

3. Ansvarsskyldig foér samtliga métbara, men enbart positiva, resultat
for gruppen huvudsakliga stodmottagare men analyserat per
undergrupp (”sub-groups”).

4. Ansvarsskyldig fér samtliga métbara positiva och negativa resultat
for gruppen huvudsakliga stodmottagare och fér undergrupper.

5. Ansvarsskyldig for métbara positiva och negativa resultat for ett
specifikt urval av intressenter.

6. Ansvarsskyldig for relevanta positiva och negativa resultat for
samtliga intressenter.

Killa: EVPA?*

(ii) Intressentengagemang

Vi rekommenderar att man har en lopande dialog med de utvalda intressenterna for att
(battre) forsta deras forvantningar och dven senare under processen kunna verifiera om deras
forvantningar har uppfyllts, vilket behandlas ndrmare i steg 4.

For sociala investerare innebir detta en regelbunden dialog med givare/investerare, personal
och andra humankapitalresurser samt med den sociala verksamheten for att kunna forsta
deras respektive forvantningar och for att kunna korrigera eventuella inbordes forskjutningar
mellan dessa innan ytterligare skada sker.

For den sociala verksamheten, baserat pa resultatet av kartldggningen av intressentgrupperna,
kommer ett antal intressentgrupper att identifieras som nyckelintressenter. Dialogen med dessa
dr en del av den sociala investerarens due diligence-process.

Man bér utifran varje intressentgrupp gora ett urval, som har lamplig storlek och mangfald,
till exempel en blandning av man och kvinnor, varav savil dldre som yngre finns represente-
rade. Storleken pa urvalet beror pa den sociala verksamhetens riackvidd. Vad som &r viktigt
dr dock att sidkerstilla en bra urvalsmetod som &r icke-partisk och slumpméssig. En bra tum-
regel ar att ha 20 - 120 respondenter (beroende pa populationen) i urvalet for att svaren ska
vara trovardiga enligt géngse vetenskapliga (ekonometriska) urvalsmetoder. En 6kning av
urvalets storlek utover tumregeln minskar bara det uppmatta resultatets standardavvikelse.

Den valda kommunikationskanalen bor vara anpassad till intressenten, och olika kanaler kan
kréavas for olika intressenter. For att nd en dldre population behover man genomféra person-
liga intervjuer, medan en grupp ungdomar kan intervjuas via internetbaserade enkter. En
detalj att tinka pa vid samtliga dialoger &r dock betydelsen av "neutrala”, dvs. icke-ledande
fragor, sa att intressenterna kan avge sina svar utan varken uppenbar styrning eller patryck-
ning frén den sociala investeraren.

Intressentkartlaggning
och urval gjord

utifran principen om
ansvarsskyldighet

Y Inspirerat av samtal med
Jeremy Nicholls, SROI
Network
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I vissa fall kan det verka svart, om inte omojligt, att kommunicera med en intressent (till

exempel fore detta interners familjer). Var rekommendation dr att om en intressent skall med-

riknas i analysen da skall 4ven en metod fér kommunikation ha identifierats, &ven om den

skulle gd via en mellanhand. Utan dialog med intressenterna &r det omojligt att varken kunna

forsta deras forvantningar eller, vid en senare tidpunkt, kunna verifiera om dessa férvant-
ningar har uppfyllts.

3.3 Praktiska rad

Borja intressentanalysen med att fokusera pa ett litet antal relevanta intressenter och
utvidga analysen successivt, snarare dn att forsoka maéta allt pd en gang. Det &r inte heller
Handbokens budskap att allt skall métas!!

Salla i intressentlistan for att finna den nytta eller insats som just dessa intressenter kan
bidra med samt intressentens relevans for att den sociala verksamheten skall kunna uppna
sitt mal (med insikten om att detta dr en inldrningsprocess, vilket betyder att 6ver tiden sa
kommer risken for att forbise stora positiva eller negativa utfall att minska).

I takt med att ens erfarenhet av effektmitning kar kan man 6verviga att inkludera de
intressenter som bidrar till eller gynnas av de sidoeffekter (negativa eller positiva) som
uppstar ur den sociala verksamhetens arbete.

Att mota intressenterna flera ganger &r kanske inte mojligt. Bedom nér det dr optimalt att
ha dialogen och se till att alla forberedelser &r klara innan, for att fa ut det mesta mojliga av
dialogen nar den vl sker.

3.4 Rekommendationer for social effektstyrning®

Kontakt och dialog med en social investerares nyckelintressenter (givare/investerare,
personal/HR, sociala verksamheter) bor ske redan i borjan av samarbetet for att sakerstilla
att de forstar och stodjer de uppsatta effektmélen. Alla storre forandringar i dessa uppsatta
mal bor d&ven kommuniceras ordentligt.

Man bor ha en regelbunden dialog med den sociala investerarens nyckelintressenter for att
forsdkra sig om att respektive malséttningar 1oper at samma hall; om inte, maste korrige-
rande atgarder vidtagas.

Nér en social investerare investerar i en social verksamhet, bor intressentanalysen vara en
del av due diligence-processen.

For att undvika sloseri med resurser, kan man 6ka analysens omfang (d.v.s. fler intressen-
ter, storre engagemang fran intressenterna och ett storre antal involverade fran varje grupp
(upp till det antal som kravs for ett icke-partisk och slumpmaéssigt urval) i takt med att
sannolikheten for att man kommer att genomfora investeringen okar.

Allteftersom investeringsperioden fortskrider, bor man regelbundet dterkoppla till intres-
senterna for att verifiera att deras forvantningar uppfylls (mer detaljer om hur man gor
detta i steg 4).

Diskutera redan i bérjan av engagemanget med den sociala verksamheten nér det vore
lampligt att atervénda till intressentanalysen. Det skulle till exempel kunna vara nér nagot
av betydelse sker, som t.ex. en fordandring i resultat, betydande ny finansiering, nya affars-
omraden eller férandringar i den politiska miljon m.m.

# Med social effektstyrning
menas att ldpande méta
effekter och integrera dessa

i sin verksamhetsstyrning sa
att, vid behov, erforderliga
justeringar av verksamheten
kan goras i syfte att uppna
bésta mojliga resultat och effekt.
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3.5 Praktiskt exempel

I detta exempel kommer vi att fokusera pa den sociala verksamhetens intressenter. Dessa &r
toalettanvandare, toalettoperatorer, renhallningsarbetare, sluminvanare generellt sett, den sociala
verksamhetens anstéllda, andra hilso- och sanitetsorganisationer som arbetar med pedagogiska
initiativ, mikrofinansieringsorganisationer, staten, befintliga godseltillverkare, befintliga kraft-
bolag, jordbrukare och den sociala investeraren sjilv. Dessa intressenter &r indelade som direkta
eller indirekta och/eller bidragsgivare eller stodmottagaren i tabellen nedan.

_ Direkta intressenter Indirekta intressenter

Bidragsgivare Toalettoperatorer Staten

Anstéllda i den sociala verksamheten ~ Halso- & sanitetsorganisationer
Den sociala investeraren Mikrofinansieringsorganisationer
Stodmottagare Toalettanvandare Sluminvanare
Toalettoperatorer Anstillda i den sociala verksamheten
Renhallningsarbetare Staten
Jordbrukare
Befintliga godseltillverkare
Befintliga kraftbolag

Kalla: EVPA

Den sociala investeraren rangordnar dessa intressenter enligt foljande: toalettanvéndare,
toalettoperatorer, sluminvanare generellt sett, renhallningsarbetare, den sociala verksamhet-
ens anstillda, jordbrukare, befintliga godseltillverkare, befintliga kraftbolag, staten. Givet de
resurser och den tid som den sociala investeraren har till sitt forfogande, den relativt nyeta-
blerade sociala verksamheten samt uppfattningen att dessa intressenter dr de mest relevanta
for att denne investerare skall kunna bedéma om dess syften uppnas, beslutar sig den sociala
investeraren for att fokusera analysen pa de tre férstnimnda intressenterna: toalettanvanda-
re, toalettoperatorer och sluminvénarna generellt sett.

Man skulle kunna bedéma deras forvantningar som foljer:

* Toalettanvdndare: betalar en summa pengar for att anvanda en ren toalett, och férvantar
sig darfor att toaletten dr ren och, i forlangningen, d4ven minskande hilsoproblem.

* Toalettoperatorer: uppbar en inkomst fran toaletterna och betalar franchiseavgift. De
réknar med att ha en jamn strém av kunder till sina toaletter och raknar med att fa nod-
vandigt franchisegivarstdd fran den sociala verksamheten vid eventuella problem med
toaletten.

* Sluminvanare i allménhet: om installationen av toaletter resulterar i mindre manskligt
avfall i slummen, dd kommer alla sluminvanare ha farre hilsoproblem. Det &dr dock inte
troligt att sluminvanarna i allménhet nodvandigtvis kommer att ha denna férvantan.

Aven om férvantningarna skiljer sig &t, dr det inga av dem som &r motstridiga och darfor kan
vi anta att den sociala verksamheten inte kommer att ha svarigheter inom detta omrade. For
att stimma av forvantningarna, bor man ha en dialog med den specifika intressenten och da
inte glomma bort de neutrala frageteknikerna och rdden om urval som ges ovan.
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4.0 Steg 3: Resultatmatning: resultat, effekter och indikatorer

4.1Vad?
For att malen (fran Steg 1) ska bli médtbara maste vi beakta utfall, resultat, sociala effekter och
bestamma indikatorer.

I avsnitt 1.5 definierade vi de tre forsta av dessa begrepp med hjilp av vardekedjan och an-

vande oss av ett exempel fran en social verksamhet som bygger skolor i Afrika:

Utfall: konkreta produkter och tjanster som &r resultatet av organisationens verksamhet.

Resultat: forandringar, formaner, erfarenheter eller annan paverkan (bade pa lang och
kort sikt) som &r resultatet av organisationens verksamhet.

Social effekt: &r den effekt som tillskrivs en organisations verksamhet avseende mer
omfattande och langsiktiga resultat.

For att kunna berédkna sociala effekter pa ett vetenskapligt sdtt maste resultatet justeras enligt:

(i) vad som dnda skulle ha hant ("dodvikt”), (ii) atgdrder som andra gor (“tillskrivning”), (iii)
hur mycket resultatet 6ver tid kommer att minska efter den forsta atgérden (“minskning”),
(iv) den omfattning i vilken den ursprungliga situationen har forflyttats, eller resultat som
har paverkat andra potentiella positiva resultat (“forskjutning”), och oavsiktliga konsekven-
ser (som kan vara savil negativa som positiva).

Ménga sociala investerare och sociala verksamheter kan frestas att fokusera sin matning och
indikatorer pa utfall, men enkla utfallsmatt séger oftast valdigt lite om de faktiska resultaten.
Ta till exempel en naturvardsorganisation vars uppgift dr att bevara artrikedom, och som
anvander medlemsantalet (ett utfallsmatt) som effektivitetsmatt. Fran 1980 till 2010 ckade
medlemsantalet betydligt, varav slutsatsen kan dras att de &r effektiva och uppnar sitt mal.
Men kanske har medlemsantalet tkat pa grund av de 6kande problemen med utarmad
biologisk mangfald? Om de skulle titta pd antalet arter i det geografiska omrade déar de &r
aktiva under samma period, skulle de i sa fall se att antalet har minskat betydligt. Genom att
fokusera pa ett utfallsmatt som inte samverkar med deras uppsatta mal att bevara arter, kan
de inte heller mita den sanna effekten av sitt arbete. A andra sidan kan utfallsmatt ricka, till
exempel ndr det finns forskning som visar att sdrskilda utfall leder till konkreta resultat. Om
deras uppdrag till exempel hade varit att bka medvetenheten om naturvardsfragan, da hade
medlemsantalet (trots att det dr ett utfallsmatt) kunnat vara en av de relevanta indikatorerna.

Skillnaden mellan resultat och effekter kan mycket snabbt bli teoretisk ndr man tar hansyn
till begrepp som tillskrivning, dodvikt, minskning och forskjutning. Det finns i dagslédget fa
verktyg eller metoder for att méta dessa aspekter. De typer av studier som skulle halla for
granskning (t.ex. slumpmaéssiga kontrolltester etc.), &r mycket kostsamma och tidskrédvande
och kan ocksa leda till etiska fragestédllningar sdsom uteslutandet av potentiella stédmot-
tagare fran den sociala verksamhetens aktivitetsomrade for att studien ska vara statistiskt
signifikant. Ett av denna Handboks syfte ar att vara en praktisk handledning, och vi rekom-
menderar darfor sociala investerare och sociala verksamheter att berikna resultatet av
sina investeringar samtidigt som de riknar med (och om méjligt justerar for) effekter frén
andra aktiviteter och insatser (t.ex. effekten av forekomsten av en vélfardsstat i utvecklade
lander) och tar hénsyn till eventuella negativa effekter, d.v.s. de faktorer som kan oka eller
minska de sociala effekterna. I vissa situationer kan det ocksa vara méjligt att jaimfora med
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andra potentiella kontrollgrupper (t.ex. d& det finns forskning kring jamférbara situationer
pa andra hall).

Man kan hdvda att effekten bor vara mycket nédra kopplad till resultatet, eftersom sociala in-
vesterare bor vara medvetna om andra grupper som arbetar inom deras sektor. Om det redan
finns en stor aktivitet inom sektorn, kan fragan stillas kring huruvida en investering inom
detta omrade dr det bista sittet att anvianda den sociala investerarens medel, eller om man
istédllet borde inrikta sig pa andra omraden dar man verkligen kan gora nytta. I praktiken
kan en tumregel vara att fokusera pa resultat och effekter som organisationen faktiskt kan
paverka. Om resultat och effekter &r alltfor langt ifrdn organisationens verksamhet, kommer
organisationen inte langre kunna tillgodordkna sig effekterna och forlorar ddrmed kontrollen
over analysen.

For att aterga till faststdllandet av mal i steg 1, s kan man betrakta utfallen som ett sétt att
mita verksamhetens aktiviteter, d.v.s. vad verksamheten gor for att dstadkomma foérandring-
ar i base case (men inte sjdlva forandringen). Dessa utfall &r interna och kan dérfor latt métas,
medan resultat och sociala effekter dr relaterade till de férvantade och ovantade effekterna
av organisationens verksamhet, d.v.s. hur base case har forandrats till f6ljd av verksamhetens
aktiviteter. Resultat och effekter ligger saledes per definition utanfér granserna for verksam-
hetens aktiviteter (men befinner sig inom organisationens rackvidd vad géller ansvarsskyl-
dighet) och &r foljaktligen svarare att méta.

........................ Internt fokus i forhallande

Insatser E Internt fokus till externt fokus med
¥ : avseende pa utfall,

E S ; resultat eller effekter
:

Externt fokus

Sociala investerare och sociala verksambheter faststéller och anvénder indikatorer i sin verk-
samhetsstyrning for att méta utfall och resultat samt faststélla uppnadda sociala effekter.

Vi definierar utfallsindikatorer som ”specifika och métbara handlingar/atgérder eller forhall-
anden som bedomer framsteg eller tillbakagang i forhallande till specifika operativa aktivite-

7

ter”.

Vi definierar resultatindikatorer som ”specifika och métbara handlingar/atgérder eller for-
hallanden som visar framsteg mot, eller avvikelser fran, resultatmal”.

En indikator kan uttryckas pa flera olika sitt, t.ex. som siffror, rangordningssystem eller
forandringar i nivan av anvandarens uppskattning, och kan dessutom anvéndas for att ge
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kvalitativ eller kvantitativ information. Kvantitativa indikatorer 4r numeriska. Kvalitativa
indikatorer &r baserade pa enskilda uppfattningar, t.ex. intervjusvar. De olika indikatorerna
kan ocksa beskrivas pa mer detaljerad niva t.ex. sektorspecifika, framatriktade ("leading
indicators”) eller eftersldpande indikatorer, etc. En indikators lamplighet beror pa hur den
forhaller sig till det resultat som ska beskrivas.

Om till exempel en social investerare investerar i en social verksamhet som fokuserar pa
att oka tillgangen till rent vatten, da skulle tva utfallsindikatorer kunna vara hur manga
och vilken typ av brunnar som installerades®. Det angivna resultatet skulle kunna vara en
minskning av ohélsa och dodlighet, och en indikator for relevant resultat skulle kunna vara

okningen i antal och andel av malgruppen som har fatt permanent tillgang till rent vatten for
hushallsbruk.

Om vi istdllet 6verviager att investera i en social verksamhet som fokuserar pa kvinnors
sjdlvbestimmande genom tillgang till mikrofinansiering, kan ett resultatmal vara forbéttrad
ekonomisk kontroll, valmgjlighet och status i forhallande till ménnen. En utfallsindikator
skulle kunna vara antal givna lan och aterbetalning enligt dverenskommelse. Tva resultatin-
dikatorer skulle kunna vara andel kvinnor med 6kad disponibel inkomst samt deras 6kade
valmgjligheter i olika sociala och ekonomiska roller.

FN: s millennieutvecklingsmal® dr hogt uppsatta mél, men de har samtidigt identifierat

specifika indikatorer for att visa framstegen i forhallande till dessa mal. Mal 1 t.ex. 4r att

utrota extrem fattigdom och hunger, och syftar sarskilt till att:

I. Halvera andelen ménniskor som lever pa mindre 4n 1,25 USD om dagen - de
ménniskor som rédknas som extremt fattiga (matt fran ar 1990 fram till ar 2015).

II. Ge alla manniskor, inklusive kvinnor och unga som ofta diskrimineras, mojlighet
till anstéllning med anstandiga arbetsvillkor.

III. Halvera andelen ménniskor som lider av hunger och kronisk undernéring (métt
fran ar 1990 fram till ar 2015).

For vart och en av dessa resultat har mellan 2 och 4 indikatorer identifierats. Dessa
bevakas sedan, varje land for sig. De valda indikatorerna ar:

1.1. Andel av befolkningen som lever pa under $ 1 (PPP) per dag

1.2. Fattigdomsklyftekvoten

1.3. Den fattigaste kvintilens andel av nationell konsumtion

2.1. BNP-tillvaxt per anstalld

2.2. Kvoten sysselsatta i forhallande till totalbefolkning

2.3. Andelen sysselsatta manniskor som lever pa under $ 1 (PPP) per dag

2.4. Andel egenanstillda samt medhjidlpande familjemedlemmar av totalt sysselsatta
3.1. Andel av befolkningen under 5 &r som &r undernérda

3.2. Andel av befolkningen vars fédointag underskrider miniminivan for energiforbrukning

* Inspirerad av Ruby
Sandhu-Rojon, UNDP,
“Selecting Indicators for
impact evaluation”
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4.2 Hur?

Den sociala investerarens nivi

Aven om forklaringen ovan huvudsakligen fokuserar pa den sociala verksamheten, bor den
sociala investeraren, genom de mélséttningar som stélldes i steg 1 och de analyserade intre-
ssenterna i steg 2, 6vervéga sina egna utfall, resultat och sociala effekter samt ange indika-
torer. Principerna for hur sociala verksamheter viljer resultat och indikatorer som beskrivs
nedan, dr lika anvandbara for sociala investerare.

Effektmétning pa portfoljniva &r ett hett &mne inom effektmitningsomradet, och det finns
dnnu ingen gemensam praxis. Sociala investerare bor vara medvetna om att foljande metoder
nu finns och f6r ndrvarande testas av ledande sociala investerare:

* Sammanstillning av utfallsdata t.ex. antal berdrda liv. Sociala investerare kan anvanda Impe-
tus Trust Impact Report 2010 - 20117 som ett exempel. TONIIC Institutet publicerade ocksa
nyligen en E-guide® som rekommenderar anvindning av vissa IRIS- indikatorer (indivi-
duella klienter, tryggade jobb i finansierade foretag, intjanade intdkter, nettoinkomst, nytt
investeringskapital) tvdrs dver hela portfoljnivan.

* Mitning av framgdngen i att uppnd definierade mdl d.v.s. olika indikatorer per investering dar
man beddmer huruvida malen som sattes i borjan av varje investering har uppnétts t.ex.
Grabenwarter & Liechtenstein “Gamma” faktor. For ytterligare information se rapporten:
Grabenwarter & Liechtenstein, 2011, “In search of Gamma: an unconventional perspective
on impact investing”. Europeiska investeringsfonden (”EIF”) experimenterar for nédrva-
rande med att utveckla en metod som anvinder en ”effektmultipel” for att jamfora det
ursprungliga effektmélet med resultatet. Resultatet &r ett relativt matt som kan aggregeras
sd att man kan mdta sociala effekter pa portfljiniva. Anta att man till exempel investerar
inom utbildningssektorn och anviander nérvarofrekvensen i skolan som den indikator som
bést speglar den sociala verksamhetens mal. Om malet ar att forbattra narvaron frén 50 %
till 65 % och man uppnar 70 % nirvaro, da &r den relativa multipeln 70/65. Denna multipel
kan sen aggregeras pa portfoljniva.

* Definierandet av indikatorer som speglar den sociala investerarens resultatmdl. Ett exempel ar
Noaber Foundation som sékerstiller sina egna resultatmal i linje med sin egen forand-
ringsteori, och véljer att investera i sociala verksamheter som kan bidra till att uppna dessa
resultatmal. En social investerare som foljer denna strategi kan i stéllet for att sla samman
de enskilda indikatorerna fran de verksamheter som man har investerat i vélja att méita hur
vil de egna utfallsmalen har uppnatts tack vare de olika investeringarna.

* Val av gemensamma resultatmdl pd portfoljnivd. Ett exempel &r den sociala investeringsbanken

Big Society Capital® som, tillsammans med den brittiska staten, VP- organisationer, andra 7 Brhallen fran

sociala investerare och sociala verksamheter, har definierat ett antal resultatmal inom varje

sektor ddr de verkar. Deras fokus kommer att vara att forsékra sig om att investeringsob- % “TONIIC E-Guide: Impact
jektens rapportering riktar in sig pa dessa resultat. Men de gor &ven klart att trots att resul- ~ Measurement” (Fall 2012)
taten kan anvindas som ett kartlaggningsverktyg for att visa en social investerare var de ar ~ TONIC Institute

aktiva, sa kan en resultatkarta endast anvéndas i agregeringssyfte om verkligt jamférbara * Mer information om
siffror och sammanhang finns, och att fragor som dubbel redovisning har beaktats. utfallsmatrisen:

For en social investerare racker det inte med att enbart beakta effekterna av den sociala verk-

samheten, det dr ocksa viktigt att bedoma effekten som den sociala investerarens arbete har (2013) “The Good Investor
pé den sociala verksamheten. Som anges i The Good Investor®, s& framgar i praktiken effekt- 5,01 of Best Impact '
erna av den sociala investerarens arbete med den sociala verksamheten inom fyra omraden: Practice.” Investing for Good

0 .
Hornsby, A; Blumberg, G.
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* Investeringens storlek: den procentuella andelen av investeringar i den sociala verksamheten
bildar en baslinje for i vilken utstrdckning en social investerare kan aterkoppla den sociala
verksamhetens uppnddda effekter till investeringen, t.ex. 25 % av den sociala verksam-
heten finansieras av den sociala investeraren. Detta oversitts till 25 % av effekten, vilken
kan tillskrivas den sociala investerarens investeringar.

* Den sociala verksamhetens tillvixt och uthdllighet: tillvixt i ekonomisk omsittning, 6kning av
den sociala verksamhetens uthallighet (t.ex. okad sjélvfinansiering), tillvaxt i aktiviteter
som skapar sociala effekter och i leverans av tjanster, 6kade resultat och sociala effekter.

e Tillgdng till annat och ytterligare kapital: hir avser vi den sociala investerarens “dodvikt”
d.v.s. det dr ndr det inte finns tillgang till andra finansieringskallor som effekten av den
sociala investerarens investeringar dr som storst.

* Kompetens och nitverk: ett viktigt omrdde bestdende av icke-finansiellt stod som ska f6ljas
upp och virderas.

Utover de mal som é&r direkt kopplade till den sociala verksamheten, bor den sociala investe-
raren utvdrdera dven dessa omraden for att berdkna effekten av sin egen verksamhet.

Det ar viktigt att sociala investerare kommer ihag att den sociala verksamheten bor rappor-
tera de resultat och indikatorer som 6verensstimmer med dess egna mal. Om den sociala
investeraren behover ytterligare information for att uppfylla sina egna informationskrav, da
bor det vara den sociala investeraren som investerar de resurser som behovs for att uppna
detta. Det ar viktigt att inte 6verbelasta den sociala verksamheten.

Pi den sociala verksamhetens nivi
Det &r skillnad pa utfalls- och resultatmatt och de bor anvéndas i olika sammanhang.

Utfallsmatt &r lampliga nér fokus ligger pé den sociala verksamhetens operativa aspekter
(t.ex. som ett styrverktyg eller for daglig uppfoljning). Nar utfallsmatt pekar i samma rikt-
ning som det angivna resultatet, eller nér det finns forskning som visar att ett sarskilt utfall
medfor ett visst resultat, kan de emellertid ocksa vara anvindbara for att faststilla resultat.
Om den sociala verksamhetens mal till exempel &r att 6ka medvetenheten genom opinions-
bildning, da &r antalet deltagare vid ett evenemang anordnat av den sociala verksamheten
ett lamplig matt att anvianda (ett utfallsmatt). Men om malet &r att &ndra ménniskors asikter i
en viss fraga, skulle det inte vara lampligt att rakna antalet deltagare, eftersom det inte sager
nagonting om huruvida evenemanget haft nagon effekt pa deltagarnas asikter.

Vad giller utfallsmatt, finns det nagra olika databaser som innefattar ett stort antal utfallsin-
dikatorer, t.ex. IRIS och Wikivois. Var rekommendation dr att man i forsta hand soker efter
lampliga indikatorer i nagon av dessa databaser, och utvecklar egna indikatorer enbart om
det inte finns nagra lampliga i databasen. Det visar sig ocksd att manga sociala investerare
foljer denna policy.

Standardisering av utfallsindikatorer har tva viktiga syften:

(i) De ser till att den sociala investeraren och den sociala verksamheten har samma uppfatt-
ning om vad varje indikator specifikt mater/visar.(indikatorerna i databaser definieras
mycket tydligt).
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(ii)De minskar belastningen pa den sociala verksamheten. Om samtliga sociala investerare begér

samma utfallsindikatorer, da minskas de multipla rapportkraven pa den sociala verksamheten.

LGT Venture Philanthropy och Bamboo Finance forsoker sa ldngt som mojligt att
anvénda IRIS-indikatorer. Forst ndr vissa indikatorer saknas i IRIS definierar de sina egna
i ndra samarbete med den sociala verksamheten.

Nar skilen for effektmétning inte ldngre &r enbart operativa, utan dven inkluderar val av
investering, extern rapportering etc. bor resultaten vara huvudfokus. Huruvida man betrak-
tar utfalls- eller resultatindikatorer som mer relevanta for att visa framsteg mot resultatmal,
kommer att bero pa faktorer som typ av verksamhet och de resultat som man siktar mot.
Utfallsindikatorer kan vara tillrdckliga om den sociala verksamhetens aktiviteter direkt ge-
nererar sociala effekter, eller om det finns oberoende forskning som visar att sarskilda utfall
leder till specifika resultat.

Big Society Capital ("BSC”), den brittiska statens initiativ for sociala investeringar, har
gatt i spetsen for ett projekt som har till syfte att tillsammans med ledande sociala inves-
terare komma 6verens om resultaten for olika utvalda sociala sektorer i Storbritannien®.
Resultatet av detta arbete, en resultatmatris, tillhandahéller ett 6vergripande ramverk for
de olika resultat som kan uppnas i forhallande till respektive stodmottagare. Varje cell i
matrisen innehaller en lista 6ver de évergripande resultat som kan uppnds inom resul-
tatomradet for den definierade stodmottagargruppen. Dessa dvergripande resultat bryts
sen ner ytterligare till mer detaljerade resultat samt de indikatorer som kan anvéndas for
att méta dessa. Resultatmatrisen, som skall innehdlla en fullstandig lista med indikatorer,
dr annu inte komplett men kommer snart att finnas f6r nerladdning. Den kommer att
integreras i Wikivois-plattformen samt synkroniseras med IRIS-indikatorerna.

Denna 6kande fokusering pa resultat aterspeglas i andra effektmétningsinitiativ, som for
nérvarande sker pa europeisk niva.

Da var rekommendation &r att sociala investerare och sociala verksamheter ska fokusera pa
resultat, for att sedan vilja lampliga indikatorer, kommer nista avsnitt att ge riktlinjer kring
hur detta gar till i praktiken.

(i) Att definiera resultat

Som en utgangspunkt for att omvandla mal till mer konkreta och métbara resultat, kan en or-
ganisation ange resultaten pa en mangd olika sétt*. De onskade resultaten bor dock 6verens-
stimma med malen i steg 1, och organisationen bor vara medveten om att olika intressenter
efterstrévar olika resultat.

Vi delar in resultaten i tre huvudtyper:

* Resultat inriktade pd forindring: innefattar kning, bevarande, eller minskning av beteende,
skicklighet, kunskap eller attityd t.ex. att 6ka immunisering bland sméa barn

* Resultat inriktade pd delmil: anger specifika nivaer av prestation t.ex. att vaccinera 80 % av
2-driga barn i samhallet i enlighet med folkhélsoplaners rekommendationer

1 lornsby, A. ; Blumberg, G.
(2013) “The Good Investor,
A Book of Best Impact

Practice.” Investing for Good

” Organisation Research
Services. “Outcomes for
Success!” A product of the
Evaluation Forum, Jane
Reisman, Judith Clegg, 2000,
pg 3-22 (inclusive)
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* Resultat inriktade pd jamforelsemdtt ("benchmarking”): innefattar jamforande mal, generellt
kopplade till andra tidsperioder eller organisationer t.ex. att 6ka den nuvarande 70-procen-
tiga immuniseringen av barn i aldern 0 - 24 méanader till 90 % ar 2015.

Tabellerna nedan kan vara till hjélp nédr man skall definiera specifika typer av resultat.

(i) Resultat inriktat pa férandring

Forandring eller onskad effekt Av/pa vad

Till exempel: Attityder, forestillningar, Populationen,

Oka, sinka, bevara, forbéttra, kunskaper, fardigheter, programdeltagaren,

minska, expandera beteenden, forutsittningar, klienten, individen,
formedlingen, familjen, grannskapet

organisationen, samhillet

Exempel: Medvetenheten kring Bland
Okning miljoskyddande verksamhet samhillsinvdnarna

(ii) Resultat inriktade pa ma

Mingden av forindring Av/pa vad

Till exempel: Populationen, Attityden, forestillningen,

Procent, grad, férhallande, programdeltagaren, kunskapen, fardigheten,

belopp klienten, individen, beteendet, forutsdttningen,
familjen, grannskapet formedlingen,

organisationen, samhdllet

Exempel: Av sambhillsinvanarna Kommer att tka sitt
55 % deltagande i miljoskyddande
verksamhet

(iif) Resultat inriktade pa jamforelsematt (benchmarks)

Mingden av For vem Av vad Mot vilken standard
forandring

Exempel: Av sambhillsinvanarna Kommer att oka Jamfort med andelen
55 % sitt deltagandei 2010 eller 6verskrida den
miljoskyddande nationella standarden
verksamhet om 50 %

Det finns emellertid ett problem nir nadgon form av procentsats anvands, eftersom utan att sétta
talet i ratt sammanhang sa &r det svart att avgora om forandringen &r positiv eller negativ. Om
t.ex. procentandelen av samhallsinvanarna som ar aktiva i miljoskyddsaktiviteter, okar fran 55
till 60 % men sjdlva samhéllet samtidigt minskar i storlek, d& kan procentckningen i sig inte
sdga mycket om huruvida fler eller farre personer deltar i miljoskyddsverksamhet.
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(ii) Att vilja resultat:

Resultat dr ofta generella och abstrakta, sa hur faststédller man om det 6nskade resultatet for
ett konkret delméal har uppnatts eller inte? Det &dr hédr som indikatorerna kommer in i bilden;
om man hdvdar att man har uppnatt ett visst resultat méste man kunna méta detta.

Efter att ha gatt igenom processen har man kanske ett flertal resultatutsagor, men det &r

viktigt att vélja endast de relevanta resultaten vilka genererats av ens aktiviteter, ens skal for

effektmitningen och de intressenter som ér i ens fokus. Vissa metodiker syftar till att fordela
resultat per intressent men vi féredrar att anvianda intressenter som filter for att vélja bland
resultaten. For att hjilpa till vid valet av resultat kan foljande fragor stillas®:

* Vilka resultat &r de viktigaste att uppna (detta beror i sin tur pa den prioritering som man
tilldelar de olika intressenterna)? Vilka resultat gar ndrmast att relatera till organisationens
karnverksamhet?

* Ar resultaten relevanta? Ar férandringen eller nyttan ndgot som dstadkommer skillnad for
nyckelintressenterna?

* Vilka resultat dr mest anvandbara? Vilka av resultaten kommer att ge organisationsled-

ningen det bésta beslutsunderlaget f, for investeringsbeslut, for rapportering eller vilket
annat syfte man dn mé ha med sin effektmétning?

* Vilka resultat &r de mest troliga att uppnd? Vilka resultat kan antas vara de mest troliga att
nas med hansyn tagen till de resurser man har till sitt forfogande? Vilka resultat kan antas
vara de mest troliga att nds inom den faststéllda utvarderingsperioden? Det &r viktigt att
hér pAminna om att denna fraga enbart géller méjligheten att uppna resultatmalen som

sadana och inte sjidlva genomforbarheten av métningen av desamma.

The Global Reporting Initiative* anvidnder principerna for visentlighet, intressentdia-
log, héllbarhet och fullstindighet nir de identifierar vilka omraden som &r av betydelse.
Dessa principer kan ocksa tillimpas vid social effektmétning:

* Viisentlighet: informationen bor omfatta &mnen som (a) dterspeglar organisationens sig-
nifikanta (d.v.s. kréver aktiv forvaltning eller engagemang fran organisationen) ekono-
miska, miljomassiga och sociala effekter, eller som (b) pé ett konkret sétt skulle kunna
paverka intressenters bedémningar och beslut.

Intressentdialog: den rapporterande organisationen bor identifiera sina intressenter och
forklara hur organisationen har agerat pa deras respektive forvantningar och intressen.
Underlatenhet att identifiera och samarbeta med intressenter kommer sannolikt att
resultera i rapporter som inte dr &ndamalsenliga och dérfor inte helt trovardiga for
samtliga intressenter.

Hillbarhetssammanhang: rapporten bor presentera organisationens prestation i ett storre
hallbarhetssammanhang d.v.s. diskutera organisationens prestation inom ramen for

de begransningar och krav som stélls pa miljomaéssiga och/ eller sociala resurser pa
sektor-, lokal, regional eller global niva.

” Organisation Research
Services. “Outcomes for
Success!” A product of the
Evaluation Forum, Jane
Reisman, Judith Clegg, 2000,
pg 3-22 (inklusive)

4w . 1 .
Sustainability Reporting
) ¢

Guidelines”; Version 3.1;
Global Reporting Initiative
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* Fullstindighet: Tackning av relevanta &mnen och indikatorer samt definition av rapport-
ens avgransning bor vara tillrdckligt for att aterspegla betydande ekonomiska, miljs-
maéssiga och sociala effekter och gora det mojligt for intressenter att kunna utvardera
den rapporterande organisationens prestation under rapporteringsperioden.

(iii) Att vilja indikatorer

Nér man vl har valt resultaten sd maste dven lampliga indikatorer viljas. Den stora utma-
ningen med indikatorer dr att sdkerstélla deras kvalitet och integritet. Indikatorer bor gene-
rera data som dr nodvindig likvil som anvéndbar eftersom om indikatorerna inte anvands
med omsorg sd kan de forbruka omfattande resurser och generera data med litet eller inget
vérde.

En vigledande princip for val av indikatorer 4r att, om man beaktar en icke-optimal situa-
tion, t.ex. ungdomar med lag sjdlvkénsla, sd maste det finnas nadgra métbara bevis for detta
for denna grupp sett i férhallande till den gdngse normen, t.ex. icke avslutad skolgang eller
obetalda skulder. Det dr den typen av bevis som skall ligga till grund fér indikatorn. Vér
rekommendation 4r att man viljer de tre omstédndigheter som tydligast visar att en situation
inte &r optimal. Dessa omstandigheter/faktorer bor sen ligga till grund for ens indikatorer.

Vi har identifierat fyra faktorer som utgor en “bra” indikator:

Indikatorerna bor i stort sett harmoniera med organisationens syfte. Men i de fall som ett

potentiellt oavsiktligt resultat har identifierats da kan de relevanta indikatorerna for detta

resultat per definition inte stimma 6verens med organisationens dandamal.

(i) Indikatorerna bor vara "SMART: a”, d.v.s. specifika, métbara, uppnaeliga, relevanta, tids-
bundna.

(ii) Indikatorer bor faststillas klart och tydligt sa att de kan mdtas pa ett tillforlitligt sétt helst
vara jamforbara med dem som anvinds av andra, s att prestationen béttre kan jamforas
med nagot matt ("benchmarking”) och forstés i ett bredare sammanhang.

(iii) Indikatorer d.v.s. fler &n en bor anviandas, helst tva eller tre. Om ens mal t.ex. dr att 6ka
sjdlvbestaimmande och ett resultat dr att de tar battre hand om sin hilsa, da kan en ldmp-
lig indikator vara antalet gdnger de besoker sin ldkare under en viss tidsperiod. Men om
detta antal varierar mycket, dr det mycket svart att dra en slutsats om huruvida de tar
battre hand om sin hilsa. I detta fall krévs det da atminstone ytterligare en indikator, och,
om resultat uppnas, sa kan en slutsats kring detta endast dras om samtliga indikatorer
pekar i samma riktning.

Grameen Foundation: s fattigdomsindex (PPI)%* berdknar sannolikheten for att en individ

faller under den nationella fattigdomsgrénsen (som dr en dollar per dag (“PP”), och

tva dollar per dag ("PPP”)) enligt internationella riktmérken. Mattet PPI anvéander 10

enkla indikatorer som filtarbetare snabbt kan samla in och verifiera. Beroende pa vilken

dataméngd som har den mest kompletta informationen om varje land sd kommer dessa

indikatorer antingen fran den senaste undersékningen om de nationella hushallens 5 Eor mer information
inkomster/ utgifter eller fran Varldsbankens landspecifika levnadsstandardundersok- hinvisas tll
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ningar. Alla indikatorer inom den nationella hushéllsundersokningen rangordnas efter
hur starkt de forutséger fattigdomsnivaer. Sedan begrénsas urvalet som totalt bestar av
mellan 400 - 1 000 indikatorer till de 100 mest kraftfulla. Med hjélp av bade statistik och
expertoverviganden konstrueras ett styrkort innehallande 10 indikatorer. Varje mojligt
svar pa de ursprungliga nationella enkétsvaren, tilldelas ett poangvérde. Den totala
poéngen (fran 0 till 100) kopplas sedan till sannolikheten att en individ hamnar 6ver eller
under fattigdomsgréansern.

Jan Liibbering och Katrin Elsemann fran Streetfootballworld:s Partnership Development

team gav foljande rad:

* Definiera matbara indikatorer for savil de viktigaste utfallen som for resultaten och
som bégge dr anvandbara och meningsfulla for organisationen,

* Vdlj en blandning av bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer, och hianvisa till
redan befintliga indikatorer fran andra aktorer inom samma omrade.

En bra fraga att stilla sig ar: varfor behover vi den hér informationen, och har vi kapacitet
att samla in den sjdlva, eller samlar ndgon annan redan in den? Finns det ett enklare stt att
fa relevant information/ aterkoppling fran intressenter/ mottagare/samhillet etc.?

(iii) Vad behover ni 6verviga, om syftet dr att mita effekten?

For att kunna forflytta sig fran att enbart méta rena resultatmatt till att forsta om organisatio-

nens verksamhet dven har en effekt, maste fem faktorer tas i beaktande:

* Minskning: géller det faktum att vikten av effekten minskar 6ver tid. Effekter varar inte for
evigt, och darfor behdver man uppskatta tidsperioden for effektens verkan. Organisatio-
nen bor ocksa vara medveten om vilka bidragsmottagare som faller bort, och om det finns
likheter dem emellan, for att kunna forbittra sina aktiviteter.

e Forskjutning: géller det faktum att den positiva effekten av en dtgérd som ses i en viss
grupp, kan kvittas mot den negativa effekt som ses i en annan grupp (som inte var orga-
nisationens malgrupp). Ett nytt foretag till exempel, som startar verksamhet pa en ort kan
medfora att ett annat, befintligt, foretag tvingas stinga.

* Dddvikt: avser ett 6vervigande om vad som &nda skulle ha hént d.vs. vid franvaron av den
egna organisationens aktiviteter. Dodvikt innehaller de framsteg som stodmottagarna anda
skulle ha gjort dven utan organisationens aktiviteter (minskar effekten av organisationens
aktiviteter) och de negativa konsekvenserna ifall aktiviteterna inte hade skett (6kar effekt-
en av organisationens aktiviteter).

* Tillskrivning: star i relation till forstaelsen av hur mycket av den forandring som har obser-
verats som 4r resultatet av den egna organisationens aktiviteter, eller 4r resultatet av andra
organisationers aktiviteter som sker samtidigt.

* Oavsiktliga konsekvenser: dr de effekter som uppstar till f6ljd av den egna organisationens
verksamhet, men som inte var énskade.
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Oavsiktliga konsekvenser: Nar de definierade resultaten f6ljer malen, innebar det att en
organisations fokus ligger pa avsedda konsekvenser. For att en organisation ska ha en mer
exakt berdkning av effekterna bor de dven beakta oavsiktliga konsekvenser av organisatio-
nens aktiviteter, vilka kan vara positiva eller negativa. Vissa oavsiktliga konsekvenser kan
forutses och dven om resultaten av aktiviteterna i en viss population eller grupp inte var
planerade, dr de ett tydligt resultat av organisationens aktiviteter, och bor darfor végas in i
de definierade resultaten och tilldelade indikatorerna. Andra oavsiktliga resultat ddremot
kanske bara visar sig nir organisationens verksamhet vl dr igang som t.ex. att stodmotta-
gare svarar pd ett ovantat sétt, eller att verksamheten far effekter &ven pa mer perifera in-
tressenter 4n pa de direkta stbdmottagarna. For att dessa oavsiktliga konsekvenser inte ska
passera obemirkta, bor en organisation granska sina aktiviteter regelbundet som en del av
sin uppfoljnings- och utvérderingsprocess (diskuteras vidare i steg 5) och déarefter bedoma
vad detta innebér for deras totala effektmal och verksamheter.

En organisations mojlighet att mita effekter beror pa sektorn och det geografiska omrade
som den verkar i. I Storbritannien till exempel, har Social Finance: s utvecklande av den for-
sta obligationen som ger avkastning om vissa sociala effekter uppnas, “social impact bond”,
mojliggjorts genom statens medverkan, tillgang till offentlig statistik 6ver kostnader for
aterfall i brott, mojligheten att skapa en kontrollgrupp genom metoden “the Propensity Score
Matching”, medverkan av andra organisationer som t.ex. QinetiQ och universitetet i Leices-
ter for att gora oberoende bedémningar av metoden och resultaten (mer detaljer i fallstudien
frén Esmée Fairbairn Foundation i avsnitt 9.4). De europeiska staternas uttryckta intresse for
malrelaterad erséttning ( “pay per result”) innebér att effektmétning blir allt viktigare for de
organisationer som &r verksamma inom dessa omraden.

Ménga sociala investerare och sociala verksamheter har dock inte tillgang till oberoende sta-
tistik, och skapandet av kontrollgrupper for att bedéma forskjutning, dédvikt, minskning och
tillskrivning &r dérfor inte mojligt pa grund av de kostnader och specialistkompetenser som
behovs for att utfora dessa bedomningar. I dessa fall kommer de resurser som krévs for att
noggrant bedoma dessa aspekters att overstiga de resurser som de flesta sociala investerares
och sociala verksamheter har att tillga. Nér sa ar fallet rekommenderar vi istéllet att sociala
effekter méts genom att titta pd resultatet, samtidigt som man visar pa de faktorer som skulle
kunna bidra till att resultateffekterna 6kar eller minskar. I vissa fall skulle man kunna gora
antaganden kring hur en mojlig kontrollgrupp skulle kunna se ut och som skulle kunna
anvédndas som jamforelse, t.ex. baserat pa forskning kring jamforbara situationer pa andra
hall. For att fa en uppfattning om vad det skulle innebér att mata effekter pa ett vetenskapligt
noggrant vis kan vi rekommendera en ldsning av studien kring Grameen Danone Foods Ltd*
verksamhet i Bangladesh av NGO GAIN och John Hopkins-universitetet och MIT: s eko-
nomiavdelnings arbetsdokument®” “Up in Smoke: hur hushallens beteenden péaverkar den
langsiktiga effekten av anviandandet av béttre spisar ”.

* Finns pa

” Rema Hanna, Esther Duflo,
Michael Greenstone, Working
Paper 12-10, April 16 2010,
Reviser April 30 2012, “Up

in Smoke: the influence of
household behaviour on the
long-run impact of improved
cooking stoves.”
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@yvind Sandvold, Affarsutvecklare pa Ferd Sosiale Entreprenerer beréttar att, “vi
forsoker att vara sa kostnadseffektiva som majligt i var effektmétning men vill fortfa-
rande visa meningsfulla resultat. Eftersom vi bara arbetar inom Norge, som &r en vl
fungerande vilfardsstat, &r det svart att isolera varje social verksamhets direkta effekter,
eftersom effekterna kan paverkas av en mangd olika faktorer. Vad vi forsoker gora &r att
vilja indikatorer som visar effekter, och om dessa siffror &r storre eller mindre (beroende
pa sammanhanget) jamfort med genomsnittliga siffror for en jamforbar grupp, finns det
skal att anta att det finns en effekt. Parallellt med detta samlar vi alltid pa bra beréttelser
fran de sociala verksamheterna for att sétta siffrorna i ett sammanhang, vilket medfor att
vi har “vittnen” som stérker resultaten. Vi inser att detta ingalunda ar “skottsékra” bevis,
men det stirker oss i var tro att var verksamhet har en social effekt.”

LGT Venture Philanthropy: s investering i en livsmedelsproducent, MFK, pa Haiti av s.k.
”Ready-to-use-food” (“RUF”), d.v.s. mat som kan &tas direkt, ger oss en illustration av
utmaningarna i att flytta fran utfall till resultat och sedan till social effekt. MFK torkar,
lagrar och rostar jordnétter och maler sedan ner dem till en nétpasta och tillsatter sen
proteiner, vitaminer och mineraler. Produkten forpackas i plastférpackningar och siljs
till institutionella kunder som i sin tur distribuerar dem gratis till undernérda barn pa
Haiti. LGT VP anvédnder Logikmodellen for att f6rstd den sociala verksamhetens mal och
for att kartldgga dess insatser, utfall, resultat och sociala effekter. Darefter matchar man
detta “tvadimensionellt” med de s.k. fem dimensionerna av livskvalitet (”Quality of Life
Assessments”; se vidare nedan), sasom inspirerade av FN: s stora studie Millennium Eco-
system Assessment om kopplingarna mellan jordens ekosystem och ménsklig valfard.

Logikmodellen tillimpad pa MFK*

Modell

Utrustning: fabrik for bearbetning av jordnétter,
transportfordon

Ravaror: jordnotter/jordnétspasta, vitaminer &
mineralblandning

Personal: kvalificerad personal med nodvandig
medicinsk och teknisk expertis baserad pa
Haiti, utbildad arbetskraft for att driva fabriken,
internationellt supportteam i USA

Samarbetspartners: institutionella stodprogram
med efterfrdgan pa RUF, verksamheter inom
jordbruksutveckling med internationellt stod

Finansiering: filantropiskt stod for att bekdampa
underndring

Produktion av s.k. RUF likemedel: MFK
producerar 75 miljoner ton berikad och
jordnotsbaserad mat (RUF) per ér i sin
nuvarande fabrik och hoppas att 2015 kunna
producera 800 miljoner ton per ar i en
uppgraderad anlidggning

MFK Jordbruksutveckling: MFK bedriver

3 - 5 workshops per ar tillsammans med
Georgia University (USA) for att utbilda
sjalvforsorjande jordnotsodlare i hur man ckar
skordarnas avkastning och kvalitet; MFK driver
5 demonstrationsanldggningar och 40 % av deras
jordnotter kommer fran lokala producenter

% Killa: LGT Venture
Philanthropy
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Avsedda resultat
Utfall Resultat (individuella) Social effekt (system)

Produkter: Forbittrat fysiskt vilbefinnande: Utrota underniringen pa
Miljoner ton RUF Inom 6-8 veckor har ett barn som Haiti
producerat per &r: 75 behandlats med RUF 80 % sannolikhet
(2011), 800 (p2015) for aterhamtning. Nar den svara
antal produkter: 2 undernéringen har behandlats, kan barnet ~ Bygga upp
(2011)}) 5 (p201 5)' sen overleva pa den lokala dieten. Barn livsmedelsforsorjningen
o P som botas fran svar undernéring fore 5 ars pa Haiti
Miljoner ton lokala alder presterar béttre i skolan och utvecklas
jordndtter kopta per r: ]l att bli friskare och starkare.
<1 (a0, <UD ([p 20 Antal behandlade patienter per &r: 80 000
. Antal patienter behandlade mot svar akut
Tjanster: undernéring: 20 000
Antal odlare som Antal barn rdddade frén att bli undernarda:
blivit utbildade inom 60 000
Jt(i)llid];;uléﬁf;s;iﬂar Forbittrat socialt vilbefinnande:
magrkng d med rittvisa Genom att férebygga barnets sjukdom och
riser: 100 (2011), 1 000 eventuella dod undviks negativa effekter,
F 201 5) ! svara trauman och emotionell chock for
P familjekretsen
Forbittrat materiellt vilbefinnande: &
Foraldrar till undernirda barn som
behandlas med RUF kan fortsétta leva ett
normalt liv, eftersom medicinen varken
kraver medicinsk 6vervakning, tillagning
eller nedkylning
Odlare som stdds av MFK: s
jordbruksverksamhet far tillgang till
teknisk support och far tillgang till en stabil
marknad
Forbittra sikerheten: N/ A o
Forbittra frihet: N/ A o
Beddmning av livskvalitet (QOL - Quality of Life Assessment)
& Ingen effekt Medelhog effekt Mycket stark effekt
@ Lag effekt Stark effekt

Den svéraste att definiera i LGT VPs sociala effektmétningsprocess var att hitta en
varderingsmetod som beskrev hur en organisation bidrar till férbattrad livskvalitet.
MFK, till exempel, forbéttrar barns hilsa. I genomsnitt har familjer med friska barn mer
pengar dn de med sjuka barn (spenderar mindre pengar pa medicin etc.). P4 sa vis bidrar
MFK till den materiella vilfiarden hos familjer vars barn har botats. Fragan dr dock hur
mycket de bidrar till att forbéttra familjernas livskvalitet? Att besvara den fragan &r
fortfarande en utmaning. De forsoker att hitta ett pragmatiskt men tillforlitligt sétt att
beridkna effekten, men detta dr fortfarande den svaraste biten att hantera.
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4.3 Praktiska rad

* Vivill avrdda fran att “plocka och blanda” mellan indikatorer fran befintliga databaser
utan att forst gora bakgrundsarbetet som &r forknippat med den efterfoljande effektmét-
ningsprocessen. Det kan spara tid initialt, men om man inte har gatt igenom processen
som sadan dr risken stor att man slosar resurser pa att samla in uppgifter om irrelevanta
detaljer.

* Man bor forst reflektera 6ver vilka som dr de mest relevanta indikatorerna for det man vill
maéta och endast ddrefter kontrollera de befintliga databaserna for att se om dér finns nagra
som &r anpassade till dem man valt.

* Vdlj inte enbart indikatorer som sannolikt kommer att visa kortsiktiga positiva effekter.
Om den sociala verksamhetens forandringsteori pastar att sprakutbildning for arbets-
kraftsinvandrare kommer att stirka dessa individer och t.ex. gora dem mindre beroende
av socialbidrag och annat samhaéllsstod, och att statens kostnader dérfor skulle minska, da
skulle en potentiell indikator kunna vara antalet personer frdn denna population som far
sambhillsstod. I det korta perspektivet kan antalet personer med stod 6ka eftersom forbatt-
rade sprakkunskaper innebar att denna grupp nu kan be om stodtjanster, men pa langre
sikt torde antalet minska.

* Forsok att alltid inkludera minst en icke-sjdlvrapporterad (d.v.s. oberoende) indikator for
varje resultat.

e Undvik att bli “nedgravd” i berdkningar av ett korrekt effektmatt (sdvida man inte arbetar
med specifika offentliga instanser som kraver detta!) Fokusera effektmétningen pa berdkning
av utfall, och forsok att identifiera de faktorer som kan oka eller minska effekten.

 For att lagga mérke till oavsiktliga konsekvenser, granska aktiviteterna regelbundet som
en del av uppfoljnings- och utviarderingsprocessen (diskuteras ytterligare i steg 5) och
bedom darefter vad detta innebér for verksamhetens totala effektmal och aktiviteter.

4.4 Rekommendationer for social effektstyrning

* En social investerare bor noga overvdga om man ska vilja att definiera indikatorer pa port-
foljniva for att mata hur vil organisationen i sig har uppnatt sina mal. Att méta effekter pa
portfoljniva ar ett hett &mne inom effektméatningsomradet for tillfallet, men ndgon allman
praxis finns &nnu inte.

 For en social investerare racker det inte med att bara beakta effekterna av den sociala
verksamheten, det dr ocksa viktigt att bedoma vilken effekt som den sociala investerarens
arbete har pa den sociala verksamheten.

* Den sociala investeraren bor uppmana den sociala verksamheten att fokusera pa de indi-
katorer som ar direkt relaterade till den sociala verksamhetens forandringsteori och sale-
des i linje med dess operativa process. Eventuella ytterligare indikatorer som krévs for att
en social investerare skall kunna tillfredsstilla sina egna effektmétningsbehov bér denne
sjdlv samla in.

* Klargor i borjan av samarbetet (d.v.s. under tiden foér due diligence och transaktions-
strukturering) vem som ansvarar for att méta vad. Ansvaret for vem som miter vad kan
och bor formodligen utvecklas i takt med att den sociala verksamheten vaxer och utveck-
las, och bor ses 6ver arligen. Forviantat utfall, resultat och sociala effekter samt motsvaran-
de indikatorer bor faststéllas innan investeringen gors, och i enlighet med vad den sociala
investeraren och den sociala verksamheten har kommit 6verens om. Indikatorerna kan
revideras om betydande forandringar gors i den sociala verksamhetens affdrs- och effekt-
modell under investeringsprocessen.
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4.5 Praktiskt exempel

Néar man har skaffat sig en klar uppfattning om den sociala investerarens och den sociala
verksamhetens mal och nyckelintressenter, &r man i stdnd att 6vervéga utfall, resultat och
sociala effekter samt lampliga indikatorer. Tabellen nedan visar den sociala verksamhetens
forandringsteori och belyser de olika utfallen, resultaten och de sociala effekterna.

Affiarsmodell

Aktiviteter:

Installation av toaletter

Insatser:

Utrustning: sanitéra anldggningar, fordon for
avfallshdamtning, rotkammare som konverterar avféring
till godsel samt genererar elektricitet

Personal: kvalificerad personal pa plats i Kenya for att
overvaka byggandet av sanitdra anldggningar och for att
vélja ut franchisetagare, anstdllda som samlar in avfall
och transporterar detta till rotkammare, operatorer av
rotkammare som producerar el och godsel

Rekrytering av
franchisetagare

Partners: samarbetspartners for utbildning kring
renhallning, tekniska partners for design av toaletter och
rétkammare/komposterare, mikrofinansieringspartners
for att stodja franchisetagarnas inkop

Finansiering: bidrag och investeringar fran stiftelser och

Forséljning av
sanitdra tjanster (via
franchisetagare)

Sophédmtning, insamling

sociala investerare

och bearbetning

Elproduktion

Produktion av godsel

Forvintade effekter

Resultat

Antal installerade toaletter
Intékter fran toalettbesok

Antal toalettoperatdrer

Antal anvéndare

(per toalett & totalt)

Antal toalettbesok
Toalettoperatorers inkomst

Antal kg i insamlat avfall (med
antagandet att bearbetade kg
= insamlade kg)

Okad tillgéng till
sanitdra anldggningar for
sluminvénare

Okad sysselséttningsniva
bland sluminvanare

Forbattrad hilsa for
toalettanvidndare savil som for
sluminvanare i allmidnhet
Okade intikter for toalett
operatorer

Forbattrad miljosituation i
slummen (mindre avfall i
vattenvigar)

Social effekt:

Forbattrat fysiskt
vilbefinnande (fdrre
sjukdomsfall)

Forbattrad materiell
vilfard

Forbattrat fysiskt
vilbefinnande

Forbittrad materiell
vilfard

Forbattrat fysiskt
vélbefinnande
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Producerad el i kWh
Intékter fran elforséljning

Kg godsel som produceras
Kg godsel som siljs
Intékter fran
godselforsaljning

Minskat antal timmar m lag Forbattrad
effekt/stromavbrott energisdkerhet
Minskade koldioxidutslapp

Forbattrad miljo

Minskad tillit till dyra Forbéttrad materiell

importerade godsel valfard
Minskad anvéndning av
konstgodsel Forbéttrad miljo

Givet att ett av mélen for den sociala investerarens effektmatning &r att folja upp den sociala
verksamhetens aktiviteter, behover vi faststilla vissa utfallsindikatorer. Dessa utfallsindika-
torer maste vara i linje med forandringsteorin som visas ovan, och for att framja standardise-
ring ska vi om mojligt anvanda IRIS-indikatorerna.

Utfall IRIS indikator

Antal installerade toaletter

Intdkter fran toalettbesok

Antal toalettoperatorer

Antal toalettbesok

Antal toalettanvéndare (per
toalett & totalt)

Toalettoperatorers inkomst

Insamlat avfall i Kg

Producerad el i kWh

Intékter fran elférséljningen
Kg godsel som produceras
Kg godsel som séljs

Intdkter fran forséljning av
godsel

PI9601: Antal enheter installerade av den sociala
verksamheten under rapporteringsperioden

PI1775: Intdkterna fran forsaljning av produkten eller
tjansten under rapporteringsperioden

PI2758: Antal mikroentreprendsrer som distribuerar
den sociala verksamhetens produkter/tjanster under
rapporteringsperioden

PI8783: Genomsnittligt antal klienter som besokte
anldggningar under rapporteringsperioden

PI4060: Antal personer som var klienter under
rapporteringsperioden

PI4881: Total arbetsfortjanst genererad av
mikroentreprendrer genom att sélja den sociala
verksamhetens produkter/ tjanster

Icke funnen inom IRIS, s egen indikator skapad som:
Antal kg av insamlat avfall fran toaletterna under
rapporteringsperioden

PI8706: Energi producerad under rapporteringsperioden
PI1775: Intékter fran forséljning av produkten eller
tjansten under rapporteringsperioden

PI1290: Méangd produkt eller tjanst som produceras av
organisationen under rapporteringsperioden

PI1263: Miéngden av produkten eller tjansten som siljs
av organisationen under rapporteringsperioden

PI1775: Intdkter fran forsdljning av produkten eller
tjansten under rapporteringsperioden
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Trots att dessa utfallsindikatorer &r viktiga for att kunna f6lja upp den sociala verksamhetens
arbete, ger dessa utfallsindikatorer inte nodvéandigtvis information om den sociala verksam-
heten gor framsteg mot sina resultatmal. For att kunna méta detta maste man forst vilja de
resultat som &r relevanta for den sociala investeraren att fokusera pa. Eftersom den sociala
investerarens mal &r att forbéttra livet for manniskor som lever i fattigdom, 4r det naturligt
att fokusera pa de resultat som avser fysiskt och materiellt vilbefinnande, utéver dem som
ror miljon. Vi namnde tidigare att huvudintressenterna var toalettanviandarna, toalettopera-
torerna och sluminvénarna. Med detta filter bor vi darfor fokusera pa foljande resultat som
syftar pa fysiska och materiella vélbefinnande.

Forbattrat fysiskt véilbefinnande:

1. Okad tillgéng till sanitdra anldggningar fér sluminvanare

2. Forbattrad hilsa for toalettanvandare savél som for sluminvanare i allménhet
3. Forbédttrad miljosituation i sSlummen (graden av avfall i vattenvigar)

Forbéattrad materiell vélfard:
1. Okad sysselsittning bland sluminvanare
2. Okade intdkter for toalettoperatorer

Med tanke pa den tekniska utrustningen som behovs for att testa graden av avloppsvatten i
slummens vattenvagar beslutade den sociala investeraren att fokusera pa de aterstdende fyra
resultaten. For att kunna vilja lampliga indikatorer behtver man identifiera tva till tre frage-
stdllningar for varje resultat som visar att den nuvarande situationen inte dr optimal.

For att kunna mita 6kad tillgang till sanitdra anldggningar kan man finna tva lampliga ut-
fallsindikatorer bland dem som anges ovan:

* Antal toaletter installerade av den sociala verksamheten under rapporteringsperioden.
* Antal personer som var klienter under rapporteringsperioden.

En viktig indikator att kunna légga till dessa skulle vara en indikator som visar hur den sani-

tdra situationen rent allmént har utvecklats:

¢ Okning (jamfort med i bérjan av den sociala verksamhetens aktivitet) av antalet olika typer
(inklusive latriner etc.) av installerade toaletter (oavsett om de installerats av den sociala
verksamheten eller av ndgon annan organisation) under rapporteringsperioden.

For att kunna maéta forbéttringar i toalettanvandares och sluminvanares hélsa kan man beho-

va ha en dialog med dem for att kunna samla in uppgifter om féljande indikatorer:

* Antal dagar under perioden som toalettanvandaren inte har kunnat vara uppe och aktiv,
pa grund av ndgon magrelaterad sjukdom (bred fragestillning for att innefatta diarré,
tarmmaskar etc.).

* Antal utbrott av tyfus eller kolera i slumomradet dér toaletterna finns under rapporterings-
perioden.

* Genomsnittligt antal dagar som en sluminvénare inte har kunnat vara uppe och aktiv
under perioden pa grund av ndgon magrelaterad sjukdom.
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For att fa information om den 6kade sysselséttningsgraden bland sluminvanarna &r det vik-

tigt att folja foljande indikatorer:

* Andel av sluminvanarna som har nagon form av regelbunden inkomst genom heltids-
och/eller deltidsarbete i slutet av rapporteringsperioden.

* Antal anstillda (toalettoperatorer, avfallsinsamlare etc.) i den sociala verksamheten, inklusi-
ve heltid och deltid (men inte tillfalligt), vid slutet av rapporteringsperioden och som bor i
samhallet dar toaletterna dr beldgna.

For att méta toalettoperatorernas 6kade inkomster kan en annan av utfallsindikatorerna an-

vandas likval som tva indikatorer som pekar mot ckat vilstand:

* Totala arbetsinkomster genererade av mikroentreprensrer genom att sélja den sociala verk-
samhetens produkter/ tjanster.

* Andelen toalettoperatdrer vars samtliga barn gar i skolan.

* Andelen toalettoperatorer vars hus har ytterviggar gjorda av kraftigt material (t.ex. jarn,
aluminium, kakel, betong, tegel, sten, tra).

Av de elva utvalda resultatindikatorerna kan tre dven anviandas som utfallsindikatorer, och
ytterligare en (den sociala verksamhetens anstillda med slumbakgrund) bor vara relativt
enkel for den sociala verksamheten att rapportera. De aterstaende sju ddremot, vilka behovs
for att kunna visa gjorda framsteg (eller uteblivande) i forhéllande till resultatmalet, kraver
ytterligare investeringar i form av tid och resurser (t.ex. informationsinsamling genom under-
sokningar) av den sociala verksamheten. Om den sociala verksamheten pastar sig ha uppnatt
vissa resultat, bor de vara villiga att spendera den tid som kravs for att samla in data. Vad gal-
ler nyetablerade entreprendrer dr det dock viktigt att den sociala investeraren och den sociala
verksamheten kommer 6verens om nér denna typ av rapportering kan paboérjas. Den sociala
investeraren bor dock inte vara alltfor 6verseende och talmodig utan bor dven hér sitta visst
tryck pa att man skall komma igang.

5.0 Steg 4: Att verifiera och vardera sociala effekter

5.1Vad?

Att verifiera och virdera foretagens produkter och tjanster har linge varit en viktig del av
verksamhetsstyrningen. Initialt fokuserade man inom foretagen, och i forskningen, undersok-
ningarna pa sjdlva kvaliteten p& den erbjudna produkten, d.v.s. processen f6r hur produkten
tillverkades eller hur tjansten tillhandaholls. Foretagen insag sedan att enbart kvalitet inte var
tillrackligt for att tillfredsstilla kunden, och ddrmed flyttades fokus till kundtillfredsstéllelse.
Idag har fokus flyttat igen, till att demonstrera vardet som kunden far ut av produkten eller
tjansten. Vikten av att sitta kundnyttan i centrum for ens bedomning, &r inte bara relevant for
en kommersiell organisation utan giller dven for sociala entreprenorer, deras verksamheter
och deras sociala investerare.

Att verifiera och virdera de sociala effekterna &r en aktivitet som sker pa 2 nivaer: den sociala
investerarens och den sociala verksamhetens.

(i) Den sociala investerarens niva: Som social investerare har man tilltro till att vdrde skapas
genom att man tillhandahaller dven icke-finansiellt stod. Savida man inte kan verifiera att
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detta sker och i vilken utstrackning den sociala verksamheten viardesitter detta stod, kan
man inte med trovirdighet havda att virde skapats. Det kan ocksa vara nodvéandigt for
den sociala investeraren att regelbundet verifiera att 6vriga intressenters (givare/inves-
terare och anstillda) forvantningar uppfylls, sa att, vid behov, korrigerande atgarder kan
vidtagas.

(i) Den sociala verksamhetens niva: Ndr man faststiller malen, identifierar intressenterna
och véljer de relevanta resultaten och indikatorerna (steg 1 - 3), behtver man veta huru-
vida man verkligen ror sig mot den nskade forandringen och de 6nskade resultaten. Vi
behover veta om vi uppnar vara satta mal, och i sé fall, om vi uppnar dem i férvantad
utstrackning.

Steg 4 fokuserar huvudsakligen pa den sociala verksamhetens niva, eftersom det vanligtvis
finns fler utmaningar inom detta omrade. Men sociala investerare far inte heller forbise vik-
ten av att verifiera och vérdera sin egen effekt pa den sociala verksamheten och vi kommer

dven diskutera detta i korthet.

Nir vi ser till den sociala verksamhetens niva, kan man déar ha olika intressenter med
olika forvantade resultat, vilket innebar att man maste verifiera resultaten pé varje in-
tressentgruppsniva. Det kan vara en tidskravande aktivitet, och darfor &r det béttre att
starta med den mest relevanta intressentgruppen (erna), som i de flesta fall 4r den direkta
stodmottagaren.

Nér vi verifierar huruvida resultatet 4r meningsfullt f6r intressenterna och om de férvinta-
de resultaten har realiserats (inom angiven tidsram och i forvantad utstrackning) maste vi
dessutom ocksa verifiera om detta resultat var viktigt, d.v.s. vardefullt for intressenterna.
Detta senare &dr vad vi kallar att “vardera effekter”. Med andra ord: man méste verifiera huru-
vida det gjorda pastdendet angaende uppnadda positiva sociala effekter &r sant, och i sa fall

i vilken utstrackning (d.v.s. till vilket varde). Svaren pa dessa fragor kommer att tillata oss

att bittre definiera resultatmalen och de ssmmanhingande indikatorerna, vilket skapar en
positiv dterkoppling i den sociala effektmatningsprocessen och mojliggor for oss att skota
den sociala effektstyrningen pa ett indamalsenligt sitt.

Nér vi har kommit sa hir langt utgér vi ifrdn att den sociala verksamheten &r en fungeran-
de organisation, (en “going concern”) och man vet redan i detta skede att resultaten fran
verksamheten har ett visst virde, Annars skulle man behova ifrdgasitta varfor den sociala
verksambheten tillhandahaller just dessa produkter eller tjanster till att borja med.

Virde betyder att vaga nyttan mot kostnaderna/uppoffringarna for intressenten (vem det d4n
kan vara). Sociala investerare och sociala verksamheter adrar sig vanligtvis kostnader for att
skapa vidrde for andra intressenter (d.v.s. de direkta eller indirekta stodmottagarna).

Dessutom &r det vanligt att de direkta eller indirekta stodmottagarna drar nytta av den
uppkomna forbéttringen utan att adra sig egna (finansiella) kostnader. Med andra ord, en in-
tressent tar pa sig kostnaderna for att skapa varde for en annan. Detta dr en av anledningarna
till varfor effekterna av venture philanthropy och sociala investeringar &r svéra att vardera.
Hur vardeskapande (Value Creation ”“VC”) dr kopplat till nyttor och uppoffringar illustreras i
diagrammet nedan.
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Netto kundnytta (VC)

Nyttor Uppofffringar

Produktkvalitet Strategisk nytta

Relationskostnad
Efterforskningskostnad ey olsina
kostnader

Servicekvalitet Personlig nytta

Kritiska
produktegenskaper

Social nytta

Tillkommande
serviceattribut

Praktisk nytta Alternativkostnad Anstringning

Kundanpassning Finansiell nytta Distributionskostnad

(Marknadsford kundnytta) (Erhallen kundnytta) Inlirningskostnad

Nyttjandekostnad

Underhallskostnad

Avyttringskostnad

Kélla: Woodall/ Conceptualizing
”Value for the Customer”, 2003 (Vid minskning = sald kundnytta)

Det dr ocksa viktigt i detta steg att bedoma om den sociala verksamheten har forbittrat sin
produkt eller tjanst efter den sociala investerarens investering (varfor det &r viktigt att gora
en sddan bedomning sdvil i borjan som i slutet av investeringsprocessen). Valet av metod be-
ror pd den sociala investerarens instillning, investerarnas karakteristika (huruvida de &r mer
eller mindre inriktade pa numeriska eller emotionella virden), och tillgangliga resurser.

Att ddarutover dven verifiera och vardera sociala effekter bidrar ocksa till att identifiera de
effekter som har det hogsta sociala virdet, vilket i sin tur kan hjélpa den sociala verksam-
heten och den sociala investeraren att fokusera sina resurser pé de initiativ som leder till den
storsta samhallsforandringen (storst social effekt).

Verifiering och virdering av resultat bor inte bara goras i den sista fasen av en investerings-
process, utan bor upprepas som en “avstdamning mot verkligheten” vid flera tillfdllen under
en social investerares investerings- och virdeskapandeprocess. Vi rekommenderar att detta
steg utfors i borjan av en investering (som en del av “due diligence”), minst en gdng under
investeringsperioden (for att kontrollera att effekterna uppnas och viarderas), och sen igen
nédr investeringen avslutas (som ett sitt att kontrollera att 6nskad effekt har uppnatts och att
den har varit meningsfull).
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En frdga som ofta tas upp dr vem som har ansvaret f6r virdering och verifiering? Nar man
ser till den sociala investerarens niva sa maste det vara den sociala investeraren som tar an-
svar for att verifiera och vardera effekterna av sitt icke-finansiella stod hos sina investerings-
objekt, de sociala verksamheterna. Fran den sociala verksamhetens niva far man ofta hora
att de &r for upptagna eller inte har vare sig tid eller incitament for att verifiera och vérdera. I
manga fall vill den sociala investeraren inte heller "belasta” investeringsobjektet. Det kom-
mer dock an pé den sociala investeraren att uppmuntra den sociala verksamheten att &gna
tid och resurser at detta steg, da detta arbete ger mer trovérdighet till den information som
lamnas. I praktiken tenderar tyvirr manga investerare inom den sociala sektorn att lita pa sin
“magkénsla” i stdllet for att investera i verifierings- och viarderingsprocessen. Vi hoppas att
Handbokens beskrivning av detta steg avdramatiserar vad som behovs for att verifiera att
forvantade resultat faktiskt forverkligas och att dessa resultat har ett varde for nyckel-
intressenterna.

5.2 Hur?

Verifiering av resultaten

Det som har utvecklats och framkommit under den 6vriga delen av effektmétningsprocessen
ar ocksa det som vi behover verifiera.

Den sociala investerarens nivi

Det som behover verifieras pa den sociala investerarens niva &r det mervirde som uppnas
hos den sociala verksamheten tack vare det icke-finansiella stod som ges. Sociala investerare
bor anvanda oberoende studier for att bedoma vérdet av det tillhandahallna verksamhetssto-
det, eftersom stéllandet av en direkt fraga till investeringsobjektet kan vara kénsligt och inte
nodvandigtvis resultera i sanningsenliga svar.

Pd den sociala verksamhetens nivd

Det som behover verifieras pa den sociala verksamhetens niva &r det resultat som den sociala
verksamheten avser eller pastar sig leverera d.v.s. hur nyckelintressenterna kommer att pa-
verka respektive paverkas av den sociala verksamheten arbete.

Med andra ord kommer vi i bagge dessa fall triangulera den information vi fatt genom att
verifiera den gentemot andra kéllor.

Det finns tre huvudsakliga tillvigagangssatt for detta:

(i) Skrivbordsundersékning
Genom att studera externa forskningsrapporter, databaser, officiell statistik etc. &r det
mojligt att bekréfta de trender som organisationen har upptickt genom resultatindi-
katorerna. Detta kan antingen goras av den sociala investeraren och/eller den sociala
verksamheten eller si kan arbetet ldggas ut pa entreprenad. Vad avser den sociala
investerararen sa kan och bor denna skrivbordsundersokning goras vid olika tidpunkter
under den sociala investerarens hela investeringsprocess. Innan man gor en investering
s& ger skrivbordsundersokningen information om omfattningen och vikten av problem-
stillningen, samt etablerar ett base case. Under sjidlva innehavstiden 4r informationen till
gagn for trianguleringen.
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(ii) Konkurrentanalys

Man kan jamfora den sociala verksamhetens data med data fran andra jamforbara
organisationer som dr verksamma inom liknande omraden med liknande fragestéllning-
ar. Man kan stélla sig frdgan om huruvida denna typ av aktiviteter har tillhandahallits
tidigare, och vilka resultat och lirdomar som detta da gav. En konkurrentanalys hjélper
till med att faststélla mal och att bedéma resultaten. Faran med den hiar metoden &r dock
att organisationer kanske bara delar med sig av “goda” resultat och viljer att undanhélla
information om projekt som gick mindre bra eller misslyckades.

(iii) Intervjuer/fokusgrupper

Det bista sittet att verifiera forvantningar och resultat dr formodligen att fraga intres-
senterna: genom antingen individuella intervjuer eller i form av fokusgrupper. I bagge
fallen fragar man sina intressenter om vad som blev resultatet av atgarden. Detta &r
sédrskilt viktigt nédr den sociala investeraren skall bedoma vardet av sitt icke-finansiella
stod till den sociala verksamheten.

Det dr av stor vikt att fragor stills pa ett neutralt sitt sa att man undviker att stilla s.k.
ledande frdgor. Om t.ex. en projektledare fragar en deltagare: ”gillar du mitt projekt?”,
finns risken att deltagaren kommer att besvara fragan med ett svar som projektledaren
skulle foredra. Det dr battre att ha en neutral intervjuare (d.v.s. mer eller mindre utom-
stdende) som stiller 6ppna fragor som t.ex. “vad behover du/vad behovde du?”, ”Vad
har foérandrats?” etc.

Man skall inte bekymra sig for om subjektiviteten hos denna metod blir fé6remal for
kritik. I detta skede vill vi nimligen ha manniskors &sikter just for att kunna triangulera
dessa med de uppgifter vi redan har. Det &dr dock viktigt att sakerstélla att stickprovet
som sddant &r representativt.

Nedan foljer nédgra referenser som vi finner vara anvindbara for denna metod:
* http:/ /www.roguecom.com/ interview / overview.html
* http:/ /techinlibraries.com/cowgill.pdf

Virdering av resultat

Det finns manga metoder och tekniker for att méta det varde som skapats. De kan delas upp
i tva kategorier:

* Kvalitativa

* Kvantitativa (monetariserade)

Syftet med Handboken ér inte att lista hela den uppsjo av verktyg som finns for att méta var-
de utan vi viljer istéllet att lyfta fram ett antal av de mest anvianda metoderna och beskriver
dessa kortfattat. Vi listar &ven ett antal webbplatser och rapporter dédr man kan hitta mer
information om en viss metodik.
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(i) Kvalitativa

* Beriittelser ("storytelling”)
Néstan alla organisationer anvander beréttelser pa ett eller annat sétt. Dessa forekommer
i arsredovisningar, projektrapporter och tidskrifter etc. I sjdlva verket dr storytelling en
strukturerad metod som beskriver resultaten av en atgird/intervention fran intressentens
synvinkel. Med hjélp av strukturerade intervjuer tillfrdgas intressenterna om sina erfaren-
heter av organisationen. Varje intervju genomférs utifran samma fragor. Slutligen formas
en bild (en berittelse) om den forandring som just denna intressent har upplevt. Det finns
ett antal etablerade ramverk for hur man skapar en strukturerad intervju, och dirmed en
effektiv beréttelse.
Webbsidan: http://www.eldrbarry.net/roos/eest.htm

Anledningen till att berdttandet 4r populart &r att siffror inte alltid sédger allt, och att det
ofta dr lattare att kommunicera ett resultats vdarde genom en berittelse. Nackdelen med
beréttandet &r att det vanligtvis &dr oklart hur manga som har eller har haft en speciell erfa-
renhet, d.v.s. beréttelsen &r kanske inte representativ. Vi rekommenderar storytelling som
en komponent i virderingen av resultat, men inte som det enda sittet att utvédrdera vad
som astadkommits.

* Undersokning av kundtillfredsstillelse
Detta &dr en metod som ofta anvéands for att mita graden av tillfredsstéllelse hos sin mal-
grupp. Pa internet kan man finna ett antal olika alternativ fér genomférandet av denna
typ av undersokning , inklusive online-frageformulér, intervjuer, fokusgrupper etc. Oftast
genomfors denna typ av undersckningar av en utomstdende organisation.

Den sociala investeraren kan finna denna metod sirskilt anviandbar for att bedoma virdet
av icke-finansiellt stod till sina investeringsobjekt

Irlandska One Foundation bestéller oberoende aterkoppling fran sina investeringsobjekt
genom en kvantitativ undersokning som genomfors av Centre for Effective Philanthropy
vartannat ar. Undersokningen “The Grantee Perception Report® (GPR)” analyserar hur en
social investerares investeringsobjekt har upplevt samarbetet och jamfor detta med upple-
velsen hos andra sociala investerares investeringsobjekt.

Att anvanda sig av undersokningar kring kundtillfredsstéllelse kan ge viktig information
om véardet av en produkt eller tjanst for intressenterna. Notera dock att “tillfredstéllelse”
inte alltid innebér att den gédllande frage- eller problem-stéllningen &r (speciellt) viktig for
den specifika intressenten. Darfor bor undersokningen dven innefatta fragor som fokuserar
pa virde, till exempel: hur viktig &r forandringen for stodmottagaren?

En frdga som manga stiller sig &r “Hur manga intervjuer eller hur mycket aterkoppling
krévs for att kunna gora en representativ undersokning - 40 %? 80 %? etc. Oftast styrs
detta av de resurser man har till sitt forfogande. I sjélva verket dr undersokningsgruppens
representativitet mycket viktigare dn sjdlva antalet intervjuer. Det &r béttre att ha 20 % tack-
ning av en mycket representativ grupp, dn 50 % tackning av en icke-representativ grupp.
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* Effektbedomning genom delaktighet (fokusgrupper) (" Participatory impact assessment” (focus
groups))
Denna metod &r populdr i utvecklingslander med malgrupper som inte kan l4sa eller skri-
va eftersom denna majliggor rangordnandet av preferenser hos berérda parter med hjalp
av bilder. Deltagarna visas ett antal bilder (i vissa fall tillverkar de forst sjdlva dessa bilder)
av produkter som dr relevanta och betydelsefulla for dem. En ny bild med (t.ex. erbjudan-
det frdn den sociala verksamheten eller den sociala investeraren) infogas. Deltagarna far
sma stenar som “pengar” och kan da rangordna sina preferenser genom att betala fler eller
farre stenar for olika produkter.

* Fattigdomsindex - "Progress out of poverty index — PPI” (Grameen Foundation)
Vi har redan beskrivit denna metod i steg 3 dér fokus lag da pa val av lampliga indika-
torer. I steg 4 skulle vi istéllet anvinda PPI som ett matt p& hur effektiv den sociala verk-
samheten &r pé att lyfta ménniskor ur fattigdom, och dédrmed dven viardet av den sociala
verksamhetens arbete for just den gruppen.

(ii) Kvantitativa (monetarisering)

Det ar sannolikt att teknikerna varierar beroende pa intressenterna. Vi identifierar tva huvud-
sakliga tekniker:

* Upplevt virde

* Kostnadsbesparingar/omfordelning av kostnader

Observera ocksa att social avkastning pa investering (SROI) eller kostnadsfordelsanalys
(cost/Dbenefit analysis) inte &r tekniker i sig, utan snarare ramverk som anvénder sig av ende-
ra av de tva teknikerna.

For individer och/eller mélgrupper &r kostnadsbesparingar néstan aldrig relevanta, eftersom
det vanligtvis inte dr individen eller den bredare gruppen som bir kostnaden. For dessa bor
istéllet metoder som miiter det upplevda virdet anvindas. A andra sidan brukar den offent-
liga sektorn, institutioner och organisationer generellt féredra kostnadsbesparande metoder,
eftersom detta ar deras fokus.

I fallstudien fran Esmée Fairbairn Foundation, som investerar i den s.k. Socialeffektobli-
gationen, Social Impact Bond, som forvaltas av Social Finance, dr det tydligt att obliga-
tionen fokuserade pa kostnadsbesparingar eftersom detta var den engelska regeringens
fokus; och statens medverkan och preferenser var avgorande for hela strukturen.

En fordel med monetariseringsmetoder &r att det &r 14tt att aggregera virden tvirs 6ver hela
portfoljen. Man bor dock vara medveten om att detta endast later sig goras om man i varje
enskilt fall tittar pa antingen virden eller kostnader d.v.s. att det man aggregerar verkligen &r
av jamforbara kvantiteter.
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(a) Upplevt varde

* Upplevt viarde/avslojade preferenser
Dessa tekniker inforlivar priser for varor som omséatts pa en marknad. Tanken &r att
manniskor “avslojar” sina preferenser varje gang de gor ett inkop. I facklitteraturen kallas
dessa metoder for “contingent valuation methods”. I grund och botten behandlar dessa tva
huvudfragor att inforliva:
(i) Villighet att betala
(ii) Villighet att acceptera
Eftersom dessa metoder anviander “pengar” som jamforande enhet i undersékningen, kan
svaren fran respondenterna vara partiska: antingen ger de strategiska svar (ldgre varde nar
de &r rddda att deras villighet att betala kommer att leda till ett hogre realpris); eller, om de
dnda inte har rad med tjansten, kan de istéllet ge orealistiskt hoga svar.

Haér dr ndgra anvandbara referenser for att ta reda pd mer om dessa tekniker:

* Mitchell, R. and R. Carson (2005). Using surveys to value public goods; the contingent
valuation method. Washington USA.

* Champ, P, Koyle, K. en Brown, T. (2003). A Primer on nonmarket valuation. Dordrecht
(NL): Kluwer.

Viardespelet ( The Value Game )

En sérskild variant av metoden med avsldjade preferenser &r Vardespelet som kombinerar
effektbedomning genom delaktighet (se ovan) och ”villighet att betala-metoden”, fast utan
inblandning av “pengar” Deltagarna rangordnar bilder med olika relevanta produkter
samt en bild av tjansten/aktiviteten/resultateffekten med ett oként varde, enligt deras res-
pektive prioritetsordningar. Denna metod ger information om rangordning och vérdering
av tjansten, och tillater en jamforelse med de omgivande produkternas (penning-) vérde.

Mer information om Viardespelet finns pa www.valuegame.org

(b) Kostnadsbesparingar
* Kostnadsbesparingsmetoder/uttalade preferenser

Metoder for uttalad preferens anvander verklig finansiell data for att bedoma vardet av

uppkomna resultat genom att anvénda information om kostnader som man tack vare ak-

tiviteten kan férebygga och undvika framover, lagre utgifter, och forandringar i finansiella

intdkter. De vanligaste metoderna é&r:

» Forebyggda kostnader: till exempel nér en ny sjukhusbehandling resulterar i en kortare
vistelse pa sjukhus for patienten, minskar sjukhusets kostnader.

* Resekostnadsmetoden: ett exempel dr den minimikostnad som méanniskor asamkas for
att fa tillgangtill en tjanst.

* Hedonistisk prissittnings modell (Hedonic pricing model): méter virdet av en
forandring, som foljer av forandringar i den kringliggande miljon. T. ex. ett hus har ett
vérde pd 1 miljon euro. Nar en flygplats byggs precis bredvid huset, kan vardet pa huset
sjunka (dven om det fortfarande 4r samma hus).

* Vilbefinnandevidrdering: en nyligen utvecklad teknik for att vardera effekten av ett
hilsoproblem pé en individs vilbefinnande i monetira termer. Metoden innebér
att man gor en berdkning av det kompensationsintervall (i reda pengar) som maste till
for att en individ ska behalla samma niva av vélbefinnande som den man hade innan
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man drabbades av ett visst hilsoproblem. Férhoppningen &r att metoden kan erbjuda
en losning pé& de utmaningar som finns med metoderna for avsldjade preferenser och
”contingent valuation”.

Ref. www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed /17380470

Dessa metoder ger en bra indikation pa den volym/mangd av vdrde som skapats, och &r
populéra i kostnadsfordelsanalysen. Metoderna kommer ursprungligen fran infrastruktur-
och miljoomradena och borjar alltmer finna sin vdg in i den sociala sektorn.

Halsoekonomi &r en form av kostnadsférdelsanalys och mdtmetoden kallas QALY

(Quality Adjusted Life Years)

Den grundldggande idén bakom QALY &r enkel. Ett ar av perfekt hilsa/livslangd &r vart 1,
ett &r med mindre 4n perfekt hilsa/livslangd &r mindre 4n 1. QALY &4r baserad pa anta-

let ar av liv som skulle tillkomma efter en genomford intervention/atgérd. Varje ar med
perfekt hilsa tilldelas virdet 1,0 och avtar gradvis vid samre hélsa ner till ett varde av 0,0
(vid dodsfall). Om de extra aren inte skulle levas med full hilsa: om patienten t.ex. skulle
forlora en kroppsdel, eller bli blind eller maste anvidnda en rullstol, da vérderas de extra
levnadsaren mellan 0 och 1 for att ta hansyn till detta.

Aven om en behandling kan hjilpa ndgon att leva lingre, kan den ocksa ha allvarliga
biverkningar. Behandlingen kan t.ex. medfora illamé&ende, att man hamnar i riskzonen for
andra sjukdomar eller att man blir permanent invalidiserad. En annan behandling kanske
inte hjélper ndgon att leva lingre, men ger en forbéttrad livskvalitet medan man lever (t.ex.
genom att minska ens smaérta eller funktionshinder). QALY-metoden hjdlper till att méta
dessa faktorer sa att vi kan jamfora kostnaderna mellan olika behandlingar, f6r samma
eller olika tillstand. QALY-metoden ger en uppfattning om hur ménga extra manader eller
ar av rimlig livskvalitet som en person tack vare en behandling kan fa.

Metoden har kritiserats eftersom det finns en risk att vissa patienter kommer att antingen
végras eller inte erbjudas behandling till f{érman f6r andra patienter, men sddana val har
likval gjorts och gors hela tiden. Oavsett hur stor potten medel 4r, maste val och priorite-
ringar dnda alltid goras.

Ytterligare information om QALY finns pa: http:/ /www.medicine.ox.ac.uk/bandolier/
painres/download/whatis/ QALY.pdf

Listan ovan &r inte pa nagot vis allomfattande. Vi har valt att lyfta fram nagra av de meto-
der som ofta anvénds, och vilka vi tror dr de mest vanligen féorekommande och mest an-
viandbara. Mer information om dessa tekniker (och manga andra) finns i databasen TRASI:
http:/ /trasi.foundationcenter.org/

Pieter Oostlander fran Shaerpa delar med sig om ”Vad vi gor i relevanta fall 4r att:
* Soka efter akademisk forskning som stoder de pastaenden om effekter som gors i
analysen;
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* Intervjua intressenter och stodmottagare for att verifiera att de pastdenden som gors
av projektet eller organisationen faktiskt ocksa bekréftas av dessa grupper;

* Soka efter statistisk information och akademisk forskning for att styrka olika indikato-
rers varde for uppnadda effekter och, vid behov, organisera fokusgrupper med stod-
mottagare och intressenter, for att tillsammans med dem kunna bedéma det upplevda
virdet”.

5.3 Praktiska rad

* Ta detta steg pa (storre) allvar, eftersom det bade kan férhindra att man gor daliga investe-
ringar och kan skapa en larande och entreprenoriell miljo.

* Var tydliga med vad som behover verifieras: olika processer och val av tidpunkter kommer
att vara tillampliga for att verifiera den sociala verksamhetens resultat for stodmottagar-
na, och den sociala investerarens roll i férhallande till den sociala verksamheten (t.ex. den
sociala verksamhetens utveckling och tillvéxt).

e Skrivbordsundersokning kan vara en bra borjan pa verifieringsprocessen, men &r kanske
inte tillracklig.

* En social investerare som 6vervéger att gora filtstudier och darmed kunna kinna sig helt
séker i verifieringen av uppnadda resultateffekter maste viga kostnaden for faltundersok-
ningen storleken pa investeringen.

* Valet mellan kvantitativa eller kvalitativa metoder eller en kombination av bdgge for att
virdera resultateffekter bor drivas av ens syfte med den sociala effektmétningsprocessen,
och den prioritering som tilldelas olika intressenter.

* Den berdknade tidsatgangen for att verifiera och virdera effekter bor uppskattas och bud-
geteras i borjan av ens arliga tidsplanering (sociala investerare i expertgruppen foreslog
5 -7 % av den totala tiden), eftersom det dr viktigt att kunna tala med ménniskor for att
kunna forsidkra sig om att effekterna uppnas.

5.4 Rekommendationer for social effektstyrning

* Den sociala investeraren bor inte bara verifiera och vardera resultaten i den sista fasen av
en gjord investering. For att f4 regelbundna aterkopplingar till verkligheten bor verifiering
och vérdering upprepas vid flera tillfdllen under den sociala investerarens investerings-
och vdrdeskapandeprocess.

e Gor tydliga avgransningar mellan den sociala verksamheten och den sociala investeraren
nédr det giller vem som dr ansvarig for vilka delar av verifierings- och vérderingsprocessen.

* Om man inte verifierar huruvida varde har skapats genom stddet till den sociala verksam-
heten, kan man inte heller med trovérdighet hdvda att s& har skett.

* Sociala investerare bor anvidnda oberoende studier for att bedoma vérdet av sina insatser
for de sociala verksamheterna dé det kan vara delikat att stélla en direkt fraga till verksam-
heterna och man riskerar &ven att inte heller nodvandigtvis fa sanningsenliga svar.

* Sociala investerare bor med jamna mellanrum verifiera att forvantningarna hos andra
intressenter (givare/investerare och humankapitalet) uppfylls, sé att korrigerande atgarder
kan vidtas vid behov.
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5.5 Praktiskt exempel

Den sociala investeraren i vart praktiska exempel vill verifiera och virdera dels sin egen
insats bestaende av tekniskt bistand till den sociala verksamheten och dels den sociala verk-
samhetens uppnadda resultat. For att uppna det forsta momentet, forsékrar sig den sociala
investeraren om att folja upp allt ideellt stod denne ger till den sociala verksamheten (typ av
insats och antal timmar), och, ddr det sa ar mojligt, tilldela ett penningvarde pa hur mycket
detta stod skulle kosta om det skulle kopas ute pa marknaden. Denne sociala investerare un-
dersoker samtliga sina investeringsobjekt pd arsbasis for att forsta hur den sociala verksam-
heten viérderar det tekniska bistdndet. Den forsta undersokningen av detta slag utvecklades
med hjilp av en extern konsult, men nu gor den sociala investeraren, i syfte att halla kostna-
derna nere, sjdlv sdvil dessa som de nodvandiga anpassningarna.

Samtidigt samlar den sociala investeraren in sd mycket data som mdijligt till verifieringspro-
cessen genom egna skrivbordsundersokningar i kombination med konkurrentanalyser. Man
foljer t.ex. offentlig statistik kring sjukdomsutbrott i och omkring Nairobi och haller 6gon och
oron Oppna for information kring aktiviteter och resultat fran liknande foretag som arbetar i
liknande miljoer (men inte nédvandigtvis i samma land).

Denne sociala investerare arbetar &nnu inte tillsammans med den sociala verksamheten for
att virdera utfallen av den sociala verksamheten, p.g.a. att de inte har tillrackliga resurser
for att kunna stodja nagondera av de tekniker som de 6vervéger (uppskattat varde eller PPI).
Eftersom den sociala verksamheten befinner sig i ett tidigt skede, tycker den sociala inves-
teraren att det dr battre att de anvédnder tiden till att finslipa affarsmodellen och konsolidera
forsiljningen. De nodvéndiga resultatindikatorerna tar dessutom redan upp en betydande
mangd tid, och den sociala investeraren vill inte 6verbelasta den sociala verksamheten med
andra krav i detta tidiga skede.

6.0 Steg 5: Uppfoljning och rapportering

6.1 Vad?

Det sista steget i den sociala effektmétningsprocessen ar uppfoljning - att folja framstegen i for-
hallande till (eller avvikelse fran) de mal som definierades i Steg 1 och f6r vilka man angav indi-
katorer i Steg 3; samt rapportering - att omvandla data till ett format som pa ett relevant vis kan
presenteras for nyckelintressenterna. Uppf6ljning och rapportering &r iterativa processer som
gar hand i hand, eftersom det som &r uppfoljning for en intressent dr rapportering for en annan,
t.ex. ndr en social investerare f6ljer upp hur den sociala verksamheten har uppnatt de faststéllda
malen, rapporterar den sociala verksamheten relevant data till den sociala investeraren. Nar det
géller uppfoljning och rapportering analyserar vi ater steget pa tva nivaer: den sociala investera-
rens och den sociala verksamhetens.

(i) Uppfoljning

Nér en organisation har beslutat sig for vilka indikatorer som ska métas och verifierat att de
dr meningsfulla for nyckelintressenterna, maste de borja samla data pa ett systematiskt satt
for att kunna méta resultat i forhallande till mal. I praktiken kan typen av uppfoljnings-
system Overvigas fran start, men vi uppmanar dnda organisationer att forst ga igenom den
sociala effektmatningsprocessen (atminstone i teorin), for att forstd vilken typ av infor-
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mation som behtver samlas in, innan systemet byggs upp och pa s vis undvika tekniska
problem i ett senare skede.

En social investerare behover systematisera data (frdn den sociala verksamheten sa val som
frén oberoende killor) som f6ljs 6ver hela portfoljen, for att bedéma om de egna effektma-
len &r uppnéddda.

Den sociala verksamheten behtver samla in och f6lja upp data f6r de indikatorer som
faststélldes i Steg 3, och for den relevanta informationen om verifiering och effektvardering
som definierades i Steg 4.

En social investerare bor ocksa skaffa sig en forstielse for hur dess investeringsobjekt redan
gdr tillvdga for att samla in data, och gora en bedémning kring huruvida denna relevanta
data samlas in pd ett systematiskt sitt. Sociala investerare maste folja upp informationen
frén den sociala verksamheten (aktualitet, fullstindighet, kvaliteten i informationen etc.).
En del sociala investerare gar ett steg langre och forsoker forutse vad sociala verksamheter
skulle behova folja upp i framtiden, utéver det som redan gors idag ifall den sociala verk-
samheten utvecklas i enlighet med sin strategiska plan.

En social investerare maste ocksa folja upp sin egen verksamhet som investerare med aktivt
engagemang. Uppféljningen inkluderar alltsa dven allt icke-finansiellt och finansiellt stod
som ges till varje investeringsobjekt, och de totala kostnaderna for detta stod. Det innebar
ocksa att folja upp hur den sociala verksamheten anvander stodet, och var man behéver
forstarka sitt stod.

Data som har insamlats for att f6lja upp framsteg i férhallande till mal maste bearbetas for
att kunna anvéndas, och de nédvindiga analyserna maste genomfors for att fa en béttre och
mer komplett forstaelse av den uppnadda sociala effekten. Det framsta syftet med uppfolj-
ningen dr att lara sig fran den data som man samlat in och analyserat, sa att forandringar
kan identifieras och forbattringsatgérder genomforas. Organisationen anvander insamlad
data for att analysera resultaten i férhallande till de ursprungliga malen, och for att avgora
vilket strategier och &tgérder som fungerade och vilka som inte gjorde det. Det &r ocksa
viktigt att analysera de oavsiktliga konsekvenserna av organisationens verksamhet, och
huruvida de dr av en sadan dignitet s& att de motiverar en dndring av strategin.

Den sociala investeraren madste analysera sin roll i férandringsprocessen genom att stélla
fragor som: Ar det stod som erbjuds den sociala verksamheten lampligt och tillrackligt? Vad
kan goras annorlunda, och finns det resurser {6r att genomfora sddana forbattringsatgarder?

(ii) Rapportering

Nér data val har samlats in och analyserats, behover organisationen vervéga hur den hér
informationen ska presenteras. Syftet med rapporteringen paverkar valet av information
som ska finnas med. Beroende pa om fokus ligger pa en intern eller extern publik, kan olika
intressenter krdva olika typer av rapporter. Med tanke pa de mangsidiga malen bor intres-
sentanalysen, som genomfordes i steg 2, styra rapporteringens utveckling.
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En av utmaningarna i den sociala sektorn &r att varje social verksamhet maste rapportera pa
olika sitt till varje finansiar. Vissa initiativ (t.ex. Social Reporting Standard (en standard for
social rapportering)) forsoker l1osa denna fraga, men det finns fortsatt kvarvarande problem
med bristande standardisering vilket leder till ineffektivitet.

Social Reporting Standard (En standard f6r social rapportering)
Ett initiativ for att hantera mangsidiga rapporteringskrav &dr det som pa engelska kallas “Social
Reporting Standard” (SRS)*. Forutom att ge riktlinjer om rapportering, tillhandahaller den
foljande ramverk om effektorienterad rapportering for sociala verksamheter:
1. Problem som ska losas
2. Omfattning av problemet
3. Organisationens bidrag till en 16sning och férviantade effekter
4. Faktisk social effekt
* resurser som anvands (insatser)
* utfort arbete (utfall)
* social effekt (inkl. resultat)
5. Plan och utsikter
Organisation
7. Réakenskaper

o

6.2 Hur?

Man kan antingen arbeta med ett system som innefattar funktioner f6r bade uppftljning som
rapportering, t.ex. om uppfoljningssystemet ocksd kan generera rapporter, eller sa anvéander
man sig av olika verktyg for respektive del.

(i) Uppfoljning

Den sociala investerarens nivd

Den sociala investeraren bor samla in och analysera data om de specifika indikatorerna
som miter framstegen i forhallande till de 6vergripande sociala malen, samt &ven gora en
uppfoljning av tidsatgdngen och/eller de pengar som man totalt investerat i det givna icke-
finansiella stod som man tillhandahallit sina investeringsobjekt.

Uppfoljningen pa den sociala investerarens niva &r 4nnu inte sérskilt vl utvecklad, men
uppfoljning av enskilda investeringar &r numera en mer utbredd praxis. Beroende pa hur
den sociala investeraren méter effekt pa portfsljniva kommer den nodvéndiga datain-
samlingen och den nodviandiga analysen att skilja sig at. Det dr viktigt att den metod som
anvénds &r konsekvent. Om den sociala investerarens 6vergripande mal till exempel &r

att forbattra de ldngsiktiga villkoren for en viss population, bor data samlas in med jamna
mellanrum for att bedoma fordandringarna for denna grupp. En utvéardering bor ocksa goras
avseende den sociala investerarens bidrag till denna férandring. Att inkludera en sddan
uppfoljning i den sociala investerarens interna standardprocesser och att utndmna en per-
son som ansvarig for uppfoljningen dr ett forsta steg mot att kunna hantera detta problem.
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Auridis, en tysk social investerare, har utvecklat en databas for sina investeringsobjekt

i Microsoft Access. Hér samlas information som finansiell data, bidragshistorik, viktiga
dokument sasom ingangna avtal, investeringsobjektens statusrapporter och information
om delmal. Pa portféljniva kan Auridis inte sammanstilla data for utfall, resultat eller
sociala effekter, eftersom indikatorerna inte &r jamfdrbara tvérs 6ver portfoljen. Nagra
mycket grundléiggande ackumulerade indikatorer sdsom “antal berdrda manniskor” kan
dock aggregeras tvirs 6ver investeringsportfoljen.

PULSE® ir ett datainsamlings- och rapporteringsverktyg som skapades av Acumen
Fund tillsammans med ingenjorer fran Google.com. Verktyget har sen vidareutvecklats
med hjalp av The Skoll Foundation, The WK Kellogg Foundation, The Lodestar Foun-
dation och Salesforce.com Foundation. En social investerare som arbetar med flera olika
organisationer, och anvander métmetoder for att flja upp och rapportera tillbaka till
sina intressenter, kan anvanda PULSE f6r att underlétta processen.

Sociala investerare behover samla in och analysera data fran sina investeringsobjekts sociala
verksamheter i enlighet med de mal och indikatorer som tidigare definierats. Ett viktigt steg
for den sociala investeraren &r att dels forstd den data som den sociala verksamheten redan har
samlat in, och att dels kunna bedoma om den dr av tillrackligt hog kvalitet for att kunna utvar-
dera om den sociala verksamheten uppnar sina effektmal. Ménga ganger har sociala verksam-
heter system pa plats for att samla in data om utfallsindikatorer, men inte om resultat.

Den viktigaste rekommendationen for alla social investerare &r att endast be den sociala
verksamheten att samla in sddan data som ar till nytta for den sociala verksamhetens egen
styrning. Det finns en fara i att begidra langa listor med data fran den sociala verksamheten.
Insamlingen tar bade tid och resurser och nar allt kommer omkring &r kanske endast en
del av denna data verkligen relevant. Det &r dérfor viktigt bade for sociala investerare och
sociala verksamheter att ga igenom hela den sociala effektmétningsprocessen och ligga tid
pa att faststilla mal och definiera relevanta indikatorer, innan de borjar samla in data. Om
en organisation i detta skede upptacker att det &r omojligt att samla in data om en sdrskild
indikator, bor de ga tillbaka till steg 3 och omprova indikatorerna for att anpassa dem till
den verkliga situationen.

Den sociala investeraren bor utvdrdera om den sociala verksamheten arbetar effektivt med
uppfoljning av aktiviteter och resultat. Ar t.ex. de valda indikatorerna lampliga (ger de en
balanserad bild av situationen och tar de upp potentiellt positiva och negativa aspekter), och
kan den sociala investeraren bidra till att forbattra investeringsobjektets effektmatningsprax-
is? Om den sociala investeraren begér att den sociala verksamheten genomfor stora forand-
ringar i sitt informationshanteringssystem, maste de ocksa vara villiga att bidra med néagra
av de resurser (finansiella och icke-finansiella) som krévs. Att fa tillgdng till den sociala
investerarens nitverk av konsulter, kan ocksa vara en vardefull nyckelresurs.
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Nar det géller Auridis investeringsobjekt Papilio, som diskuteras i fallstudien for steg 5,
beskrevs en social verksamhet som utvecklade ett eget informationssystem for att samla
in relevant data. Tidigare anvénde sig Papilio av en blandning av Excelblad, Word-listor
och papperslistor som var utspridda 6ver hela arbetsgruppen, vilket gjorde det svart

att hantera data eller att fa en snabb 6verblick 6ver vilka framsteg som organisationen
gjorde. Genom stdd av Auridis och en annan storre finansiar, bérjade Papilio att utveckla
ett eget informationshanteringssystem. Rekommendationer vid inforandet av ett sadant
system ar foljande:

* Anvéndarvanlighet dr den viktigaste framgangsfaktorn for alla system.

* De underliggande processerna &r viktigare dn tekniken, och dérfér maste systemet
planeras val.

* Om inte den sociala verksamheten har relevanta tekniska kunskaper, &r det lampligt
att hyra in en separat IT-konsult for att implementera systemet.

* Hela den sociala verksamhetens arbetsgrupp och dven andra (externa) anvandare
maste involveras i utvecklingsprocessen, eftersom de kommer att vara de huvudsakli-
ga anviandarna av systemet. Systemet maste vara anvandbart for dem.

Utvecklingen av ett informationshanteringssystem bor vara en iterativ process som kra-
ver savil en hog grad av test hos slutkonsument som utrymme f6r dndringar.

Den sociala verksamhetens nivd

Den sociala verksamheten maste utvirdera de utfall eller effekter som uppnés genom dess
aktiviteter, samt de praktiska lardomar som kan dras fran resultaten. Med denna information ar
det sedan mojligt att avgora vilka atgarder som kravs for att 6ka effekten.

I det s.k. Balanserade Styrkort (“balanced scorecard”), som har utvecklats for sociala foretag* i
Storbritannien, anvands t.ex. en tabell for att méta resultat mot uppsatta mal. Tabellen inklude-
rar de aktiviteter som leder till att malet uppnas och vem som &r ansvarig. Tabell kan anvindas
som en modell av den sociala verksamhetens ledning for sin styrning av verksamheten. Ett
exempel visas i tabellen nedan:

Resultat: Framjande av finansiell hallbarhet

Mal Indikatorer = Delmdl Delmdl Delmal Delmal Aktivitet Ansvarig
Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal
1 2 3 4
Oka % av 1%av ~ 2%av  3%av  4%av  Lansering Marknads-
intakter  inkomst total total total total av Internet- foringschef

fran fran nya budget budget budget budget affar
handel = produkter
och tjanster
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For Streetfootballworld &r det viktigt att samordna all uppféljnings- och utvérderingsverk-
samhet med foridndringsteorin och organisationens strategiska prioriteringar. Det &r ingen
mening med att samla in data som sedan inte anvénds f6r rapportering eller lirande/
forbittringar. A ena sidan &r de ofta 6verbelastade med data, samtidigt som de upplever

en brist pa relevant data som hjélper organisationer att svara pa interna eller externa fragor
om sina program. Om en organisation har en tydlig foréndringsteori och har identifierat
sina strategiska mal ger detta de uppgifter som behovs for att bedoma om organisationen
fortfarande &r pa vdg mot att uppna malen. Dessutom é&r det viktigt att 6verviaga samhillets
och investerarnas krav fran borjan for att undvika att senare ldgga till ytterligare datain-
samling, vilket ofta resulterar i isolerade formulér och rapporter i stillet for synkroniserade
arbetsfloden. Att involvera intressenter (grannskap/malgrupper, investerare, styrelser etc.)
i utvecklingen av fordndringsteorin och uppféljnings- och utvarderingssystemet som foljer
av detta, ar en mycket bra 6vning for att forsdkra sig om uppbackning och stod for det som
man vill méta. Detta kan ibland krocka med sérskilda rapporteringsbehov fran investerare/
partners darfor att de vill veta andra saker om programmet &n vad grannskapet/klienterna
anser vara effektivt och nodvandigt.

(ii) Rapportering

For en social investerare kan rapporteringen vara extern eller intern, men den &r vanligtvis
relaterad till givare eller investerare. Rapporteringen har olika detaljnivéer beroende pa
vilket stadium man befinner sig i sjdlva investeringsprocessen. Ndr man arbetar med ”deal
screening” sa haller rapporten till investerare en lag detaljniva. Mycket mer information
kommer att inga efter att “due diligence” har genomforts. Nér investeringen vl har gjorts,
bor de overenskomna effektmdlen kommuniceras till investerarna. Under investerings-
perioden bor rapporteringen innehalla information som tillater investerarna att avgora om
effektmalen uppfylls, och i slutet av en investering bor en detaljerad rapport kompletteras
med information om mer langsiktiga effekter samt hur den sociala investeraren har hjalpt
den sociala verksamheten att uppna dessa. En social investerare bor ocksa 6vervidga hur den
totala portfoljutvecklingen ska rapporteras.

Den sociala investeraren och den sociala verksamheten bér enas om vilken rapporteringsniva

som krévs innan investeringen genomfors. Overviganden innefattar:

* Vad ska rapporteras: vilken information ska ingd i rapporten?

* Rapporteringsformat: vilket format kan l4tt anvdndas av den sociala verksamhetenutifran
styrsystemet som de har utvecklat, och som ocksa &r tydligt och transparent foér den
sociala investeraren?

* Ansvar: vem ansvarar for rapportering i den sociala verksamheten?

* Rapporteringens frekvens och tidshorisont: Hur ofta (varje manad, kvartalsvis, arligen,
etc.) bor rapporteringen ske och vilken tidsram som bor gélla for jamforelse (ett &r?, tre ar?)?

Om den sociala investeraren investerar tillsammans med andra finansidrer, bor de 6verviga
mojligheten att utveckla gemensamma rapporteringsformat for att bespara den sociala verk-
samheten fran alltfér mangsidiga krav. Sa linge som finansiédrerna kan fa ut den nodvéndiga
informationen fran rapporten, bor de inte krava en rapport i sitt eget format.
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En del indikatorer kan rapporteras oftare &n andra. Utfallsindikatorer kan vanligtvis métas och
rapporteras oftare &n resultatindikatorer (vars insamling av relevant data kan krava bade mer tid
och arbete). SRS (”the Social Reporting Standard”) rekommenderar att rapporteringsperioden
foljer kalenderaret och jamforelse gors med det foregadende rakenskapsaret. Det rekommenderas
att den sociala verksamheten fardigstéller arsrapporten i slutet av det kvartal som foljer pa raken-
skapséret, parallellt med framtagandet av ens eget &rsbokslut.

Rapportering hos LGT Venture Philanthropy

LGT VP, en venture philanthropy-stiftelse baserad i Schweiz, har utvecklat sitt rappor-
teringsverktyg for social effekt internt, genom att anvanda en kombination av Excel och
Word. Sociala verksamheter kan komplettera med sina senaste utfallssiffror. Dessutom
integrerades verktyget PULSE i LGT VP: s Salesforce-databas (CRM-verktyg) for att folja
upp nyckelindikatorerna. De sociala verksamheternas organisationer kan fortsétta att
anvénda sina rapporteringsverktyg om informationen uppfyller LGT VP: s krav. Om sa
inte &r fallet, ombeds investeringsobjekten att anvanda LGT VP: s verktyg. Rapporte-
ringsfrekvensen dr var 3: e manad. Sociala effekter kan rapporteras mindre ofta, eftersom
manga av indikatorerna inte fangas upp sa litt. Anstrangningen/nyttan av att ofta samla
in tillforlitlig data maste balanseras.

Ferd Sosiale Entreprenegrer, en norsk social investerare, forvantar sig inte att de sociala
entreprendrerna rapporterar varje manad - det rdcker med en eller tva ganger per ar,
och i tid rdknat spenderar de maximalt ett par dagar varje gang. For dem &r det viktigt
att halla tiden sa kort som méjligt (f6r manga sociala verksamheter dr insamlingen av
utfallsdata mer eller mindre automatiserad). P& Ferd upptar datainsamling kanske 3 - 4
veckor per ar. Dessutom ldgger de ner mycket tid pa att arbeta med systemet och pa att
definiera ratt vad som ska madtas, vilket formodligen tar mycket mer tid.

Standardformat f6r rapportering skulle hjdlpa bade sociala verksamheter och sociala in-
vesterare, men Ferd anser att de 4ndd behover skraddarsy rapporteringen for varje social
verksamhet och pa sa vis gora det sa relevant som majligt for dem.

PhiTrust, en fransk social investerare, begér inte manatliga rapportering av sociala effekt-
er, utan féljer upp nagra overgripande kriterier varje halvar och granskar de sociala
verksamheternas resultat mer ingaende en gang om dret. De finner att detta for en del

av deras investeringsobjekt (sérskilt for dem som arbetar med en rad intressenter) 4r en
mycket tidskrdvande process och informationen &r inte alltid s& 14tt att samla in. PhiTrust
har sett att ménga av deras investeringsobjekt har eller 4r pa vag mot att skapa intern
rapportering i “standardformat” i form av manads- eller kvartalsrapporter med finansiell
och operativ statistik, samt minst en rapport om social effekt/resultat per ar. Det interna
formatet tillater dem att savéal formellt acceptera processen med allt erforderligt internt
samtycke, som att ta fram ett enda dokument som de kan dela med samtliga sina investe-
rare. PhiTrust har samarbetat ndra med de sociala entreprentrerna som har valt att géra
detta, for att utveckla formaten och sékerstilla att bade presentationsformat och innehall
dr sa relevant som mojligt for entreprencrernas behov.
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Att komma Overens om gemensamma standarder f6r god rapportering ar for Street-
footballworld definitivt den rétta vigen framat for att stodja sociala verksamheter,
investerare, stodmottagare och andra intressenter i deras samarbete och gemensamma
anstrangningar. Fér dem innehaller bra rapportering en hanvisning till organisationens
forandringsteori, dess verksamhet och de relaterade framstegen mot nskade resultat,
savil som viktiga lardomar. Fastén de &r 6vertygade om det vérdet i att anvénda standar-
diserade rapporteringsformat, ser de ocksa vissa begransningar vad géller flexibiliteten i
befintliga rapporteringsstandarder. De har observerat att samma mall kanske inte passar
for rapportering till olika grupper som t.ex. stodmottagarna, samhallet, organisationens
styrelse eller finansidrerna. Under idealiska férhallanden ticker standardiserade rappor-
teringsformat en hog andel av grundbehoven sd att endast en liten méngd ytterligare
information behover anpassas f6r andra intressenter. P& Streetfootballworld anvander

de SRS som grund for rapporter till Ashoka och The Schwab foundation. De har ocksa
observerat att investerare visar en 6kad acceptans for befintliga (standardiserade) rappor-
teringsformat, snarare dn att begéra ytterligare betungande information, och uppmuntrar
starkt befintliga och nya investerare att stodja en sddan 6ppenhet.

Global Reporting Initiative* citerar f6ljande principer for att definiera rapportkvalitet:

* Balans ("balance”): rapporten bor aterspegla positiva och negativa aspekter av organi-
sationens prestationer f6r att mojliggora en genomtankt bedomning av 6vergripande
resultat.

* Jimforbarhet (“comparability”): Problemstillningar och information bor vara konse-
kvent utvalda, sammanstillda och rapporterade. Rapporterade uppgifter bor redovisas
pa ett sétt som gor det mojligt for intressenter att analysera forandringar i organisatio-
nens resultat over tid, och bor dven stodja analyser i forhéllande till andra organisatio-
ner.

* Noggrannhet (“accuracy”): den rapporterade informationen bor vara tillréckligt nog-
grann och detaljerad for att intressenter ska kunna bedoma den rapporterande organi-
sationens resultat.

* Aktualitet (“timeliness”): Rapportering sker regelbundet och informationen finns till-
ganglig i tid for att intressenter ska kunna fatta vilgrundade beslut.

* Kiarhet: Informationen bor goras tillganglig pa ett sétt som &r forstaeligt och tillgangligt
for de intressenter som anvander rapporten.

* Tillforlitlighet: Information och processer som anvénds vid forberedelsen av rapporten
bor samlas, registreras, analyseras och redovisas pa ett sdtt som haller for en gransk-
ning och som faststiller kvaliteten och materialiteten av informationen.

2 e . - .
“Sustainability Reporting

Guidelines”; Version 3.1;

Global Reporting Initiative
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6.3 Praktiska rad

* Nyetablerade sociala verksamheter kanske inte &r redo att infora komplexa uppfoljnings-
och rapporteringssystem - borja da istéllet med ett enkelt program (t.ex. Excel) och 6ka
forfiningsgraden i takt med att organisationen mognar och kan frigora resurser.

 For den sociala investeraren kan det vara utmanande att sammanstélla resultat tvirs over
portfoljen som innehaller manga olika system och typer av effekter. Verktyg som t.ex. PUL-
SE kan hér vara till hjalp.

* Forsok att dela systemutveckling med andra, och investera inte pa egen hand i dyra sys-
tem t.ex. specifika IT-system. Ett av de storsta problemen med specifika IT-system ar att de
i allméanhet &r fristdende och inte kan kommunicera med vanliga filformat t.ex. Excel.

* Som sektor bor vi arbeta mot standardisering av rapporteringen for att minska ineffektivi-
tet. SRS ("Social Reporting Standard”) - Social Rapporteringsstandard - &r ett positivt steg
i den riktningen.

6.4 Rekommendationer for social effektstyrning

* For att minska beroendet av “magkénsla”, bor den sociala investeraren samarbeta med den
sociala verksamheten for att utveckla effektuppfoljningssystem som kan integreras i organisa-
tionens styrprocesser, faststélla tidsplaner for varje indikator (eftersom inte alla effekter hiander
pa samma gang), utveckla verktyg som ska anvindas och ansvarsskyldighet.

Kontrollera om systemet som den sociala verksamheten redan arbetar med ér tillrdcklig
for att uppfylla ens krav - om inte, var beredda att bidra till att forbéttra systemet genom
samarbete med externa konsulter eller andra resurser. Malet bor vara ett system som ar till
nytta som arbetsredskap for den sociala verksamheten!

Kostnaden for att stodja och uppratthalla den sociala verksamhetens effektuppfoljningssys-
tem (inklusive personaltid och kostnader) bor utgora en del av den sociala verksamhetens
budget, och ingar darfor i forhandlingarna med investeraren for att avgora hur kostnader
bor och/eller skulle kunna delas.

Néar man arbetar med nyetablerade sociala verksamheter och hjalper dem att utveckla
affdrsplaner, integrera krav pa effektmétning redan i detta skede.

Kom redan frén start dverens om rapporteringsbehoven med bade den sociala verksam-
heten och andra medinvesterare, for att eliminera multipla rapporteringskrav pa den socia-
la verksamheten.

Hantera forvéantningar pa rapporteringens frekvens och detaljniva och det sitt som den
sociala verksamheten ska rapporterar pa: ska enbart siffror rapporteras, och/eller skall
rapporten dven innehalla en oberoende verifiering (t.ex. i form av berittelser) (och i sa fall
med vilken frekvens?)?

6.5 Praktiskt exempel

I vart praktiska exempel, tar vi hdnsyn till att den sociala verksamheten ar nyetablerad,
genom att borja samla data med hjilp av kalkylblad. Den sociala investeraren kan tillsam-
mans med andra investerare ta initiativet och skapa en rapporteringsmall som de 6vriga
investerarna ocksa inbjuds att anvanda. Detta kan ddrfor minska belastningen pa den sociala
verksamheten. Om den sociala investeraren &dven tillhandahéller icke-finansiellt stod till den
sociala verksamheten, kan den sortens stod t.ex. komma fran ideella konsulter. De kan hjdlpa
den sociala verksamheten att utveckla ett mer robust (jamfort med Excel) internt uppfolj-
ningssystem for att underlitta uppfoljningen av utfalls- och resultatindikatorerna, vid sidan
av standardiserad finansiell information.
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Den sociala investeraren bor, om majligt, sjilv ha nagon form av internt system for insamling och
sammanstdllning av data. I vart praktiska exempel, eftersom den sociala investeraren ocksa ar

en ung organisation), kan detta system borja som en Access-databas, men eftersom den sociala
investeraren har planer att pa kort sikt infora ett CRM-system i “Salesforce-stil”, kan en flytt av
uppfoljningen till ett system baserat pA PULSE vara ett bra alternativ pa medellang sikt.

7.0 Social effektstyrning

Malet med effektmitningen &r att hantera och styra processen som skapar social effekt i syfte
att maximera eller optimera denna (i forhallande till nedlagda kostnader). Den sociala effekt-
maétningsprocessen, som beskrivs i Femstegsmodellen, &r till for att hjdlpa den sociala investera-
ren att béttre hantera de sociala effekterna av sina investeringar. For att styra de sociala effekterna
bor den sociala investeraren kontinuerligt anvénda den sociala effektmétningsprocessen for att
identifiera och definiera forbéttringsatgérder nar resultaten avviker fran forvantningarna. Detta
innebér revidering och justering av stegen i den sociala effektméatningsprocessen allteftersom
kunskapen okar, ytterligare uppgifter samlas in, eller d& det anses alltfor svart att uppna de
faststéllda malen. Det &r viktigt att se effektmétning som en larandeprocess.

Genom hela dokumentet har den sociala effektmétningsprocessen varit relaterad till den
sociala investerarens investeringsstyrning. Med tanke pa att de flesta sociala investerare
strdavar efter att maximera de sociala effekterna av sina investeringar, skulle forbattringsat-
gérderna som vidtagits kunna anvindas i investeringsstyrningen savil som i sjélva effekt-
matningen. I tabellen nedan har komponenterna i den sociala effektmétningsprocessen
integrerats i en social investerares vergripande investeringsprocess. Syftet med tabellen &r
att hjdlpa sociala investerare som forsoker integrera social effektmétning i sina investerings-
processer. En sddan integration kan underlitta slutmalet; att maximera de sociala effekterna.

Investeringsstrategi

Besluta om den sociala
investerarens

sprocessen.

Killa: EVPA.

“Deal screening”

Bedom om den
tankta investering-
en passar med den
sociala investera-
rens strategi genom
att anvénd frédgorna
i Att faststilla mal.

Investeringsprocessen

Due diligence

Gréav djupare i
fragorna i Att
faststilla mal.

Gor en intressentanalys.

Verifiera och virdera
forvintade resultat.

(detaljerad analys)

Kartlagg utfall,
resultat och sociala
effekter, och bestam
nyckelindikatorer
mot vilka
framstegen kommer
att métas.

Besluta om
uppfoljning och
rapportering, faststill
innehall och
frekvens, tilldela
ansvarsomraden.

Transaktions- Investerings- o
g q Exit
strukturering styrning

Gor regelbundna
bedémningar av
uppnadda resultat
mot nyckelindikatorer
- och genomfor
forbattringsatgérder
vid behov.

Verifiera och virdera
rapporterade
resultat med jamna
mellanrum.

Revidera indikatorer
om betydande
dndringar gors i
verksambhets - och
effektmat-
ningsmodellen.

Effektmatning och
investeringsprocessen

Analysera resultat
mot dvergripande
mal - verifiera och
virdera rapporterade
resultat.
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Flera sociala investerare som har arbetat i manga ar med effektmitning, som t.ex. Noaber
Foundation och LGT Venture Philanthropy, har till fullo integrerat effektmétningen i sina
investeringsprocesser. Aven om malet &r att effektmétningen ska bli en integrerad del av
investeringsprocessen och att alla medarbetare hos den sociala investeraren anvander den
dagligen, dr det bra att ha ndgon utsedd ansvariga for den 6vergripande processen. I enlighet
med rekommendationerna for social effektstyrning, som har utvecklats for varje steg i effekt-
maétningsprocessen, bor foljande moment tas i beaktande vid utvecklingen av en invest-
eringsstrategi och for investeringsprocessen som helhet.

Investeringsstrategi

Den forsta fragan som den sociala investeraren behover svara pa &r vilken 6vergripande
social utmaning eller frigestillning som den sociala investeraren forsoker 16sa. Ett tydligt svar
dr nodvandigt for att kunna vilja investeringar i sociala verksamheter vilka kan bidra till att
losa det aktuella problemet eller fragan. Det dr viktigt att den sociala investeraren begrundar
denna fraga ordentligt, innan investeringar gors, och regelbundet reviderar och anpassar
den allteftersom investeringsstrategin utvecklas. Dérefter mdste den sociala investeraren
definiera de 6vergripande effektmalen savil som den relation som ska byggas med de sociala
verksamheterna, dvs. investeringsobjekten. Vad giller de dvergripande effektmalen bor den
sociala investeraren 6verviaga vilka forandringar man vill uppna i férhallande till base case i
den sociala fragestillningen som tidigare identifierats. Néasta steg handlar om hur dessa for-
dndringar uppnas genom att investera i sociala verksamheter. Den sociala investerarens roll
ar att ge den sociala verksamheten det stod som behovs for att uppnd sina mal.

For den sociala investeraren &r det viktigt att f4 stod for sina effektmal frén nyckelintressen-
terna (givare/investerare, personal/HR, sociala verksamheter), si att deras forvantningar
hanteras och deras insatser justeras ddrefter. Darfor bor engagemanget med en social inves-
terares nyckelintressenter ske redan fran start, for att se till att de forstar och stoder effekt-
malen. Alla storre fordandringar i dessa mal ska kommuniceras tydligt. Det dr bra att ha en
regelbunden kommunikation med nyckelintressenterna och se till att mélen 6verensstimmer
sinsemellan, om inte sa genomfora korrigerande atgarder.

For att hantera den 6vergripande effekten bittre, behover en social investerare tanka pa att
definiera 6vergripande indikatorer f6r att méta hur vil organisationen har uppnatt sina mal.
Effektmétning pa portfoljniva dr numera ett hett &mne inom effektmétningsomradet, men en
allmén praxis finns &nnu inte.

Analys av potentiella investeringar ("Deal screening”)

Den sociala investerarens effektmal visar vdgen i investeringsprocessens s.k. deal screening,
d.v.s. att vilja mellan mojliga investeringsobjekt, och hjilper investeraren att sélla bort de
sociala verksamheter som inte dr intressanta da dessa inte kan hjdlpa den sociala investeraren
att uppna sina mal. For varje potentiell investering ar det viktigt att utvardera det forvantade
utfallet d.v.s. den sociala verksamhetens forvantade utfall, och hur den sociala investeraren
téanker sig att bidra for att uppna det utfallet.

Detaljerad analys och verifiering av antaganden ("Due diligence”)
Due diligence sker nir den sociala investeraren har valt ut de mest intressanta investerings-
objekten och har inlett en detaljerad analys for att forsékra sig om att finansiella, operativa
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och sociala risker dr hanterbara och att en investering kan ge en tillrdckligt intressant av-
kastning (social och eller finansiell). Vid due diligence-férfarandet, dr det viktigt att fa en
detaljerad forstielse for de nuvarande och férviantade sociala effekterna av den sociala
verksamheten. Det minskar inte bara risken for att gora fel investeringar, utan skapar ocksa
en gemensam forstaelse for de effekter som organisationens verksamhet har bland alla intres-
senter, och hjélper den sociala investeraren och den sociala verksamheten tala samma sprak.
Intressentanalysen bor vara en integrerad del av due diligence-processen. For att undvika
sloseri med resurser dr det lampligt att sociala investerare okar analysens intensitet (d.v.s. fler
intressenter, mer engagemang fran samma intressenter och fler involverade fran varje grupp
- upp till det antal som kravs for ett icke-partisk och slumpmassigt urval) allteftersom det blir
mer sannolikt att investeringen kommer att forverkligas.

Om en social verksamhet hdvdar att ett visst utfall uppnatts, maste detta kunna bevisas. Om
den sociala verksamheten inte kan leverera den data som efterfrdgas maste den sociala inves-
teraren 6verviga huruvida de ska ta in expertis och ge nodvindigt stod sé att ett datainsam-
lingssystem kan byggas upp (men inte nédvandigtvis hjdlpa den sociala verksamheten att
samla in denna data per se), eller ifragasédtta om den sociala verksamheten verhuvudtaget dr
en lamplig investering.

Det dr bra som en del av due diligence-processen att kontrollera om effektuppfoljningssys-
temet som den sociala verksamheten redan arbetar med é&r tillrdckligt for att uppfylla den
sociala investerarens krav. Annars kan den sociala investeraren behtva bidra till att forbéattra
systemet med hjélp av externa konsulter eller andra resurser - och dessa kostnader bor vigas
in innan ett investeringsbeslut tas.

Transaktionsstrukturering ("Deal Structuring”)

Alla sociala verksamheters resurser &dr begransade, och beslut maste fattas om hur mycket tid
och resurser som en social verksamhet ska dgna at effektmétning. En viktig uppgift for den
sociala investeraren dr att overtyga den sociala verksamheten om virdet av effektmétning, ge
stod dar det d4r mojligt och tillsammans med den sociala verksamheten definiera svaren pa de
véasentliga fragorna for att hjdlpa dem att uttrycka sina mal.

Att mer exakt kunna definiera vad den sociala verksamheten vill leverera i bérjan av en rela-
tion, gor det mycket enklare att i ett senare skede bedéma om detta har uppnatts.

I arbetet med transaktionsstrukturering &r det viktigt att klargtra vem som &r ansvarig for att
mdta vad. Detta ansvar bor utvecklas 6ver tiden allt eftersom den sociala verksamheten véxer
och gor framsteg, och bor dérfor granskas en gdng om éret. De forvantade utfallen, resultaten
och de sociala effekterna, samt de motsvarande indikatorerna, bor faststillas och 6verenskom-
mas mellan den sociala investeraren och den sociala verksamheten innan investeringen gors.
Den sociala investeraren bor be den sociala verksamheten att fokusera pa de indikatorer som é&r
direkt kopplade till den sociala verksamhetens fordndringsteori och ddrmed i linje med deras
operativa process. Alla ytterligare indikatorer som krévs for att tillgodose den sociala investera-
rens effektmétningsbehov ska samlas in av den sociala investeraren. Gor ocksa klara avgrans-
ningar mellan den sociala verksamheten och den sociala investeraren vad géller vem som ar
ansvarig for vilka delar av verifierings- och vérderingsprocessen - och nir det &r lampligt att gora
en intressentanalys under investeringsperioden.
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For att ta bort ett beroende eller en kultur av “magkénsla” dr det nodvandigt att den sociala
investeraren samarbetar med den sociala verksamheten for att utveckla effektuppfoljnings-
system som kan integreras i organisationens styrprocesser, faststélla tidsplaner for varje
indikator (eftersom inte alla effekter hander pa samma géng), utveckla verktyg som ska
anvéndas och faststilla graden av ansvarsskyldighet. Kostnaden for att stodja och uppratt-
halla ett sddant system (inklusive personaltid) bor utgora en del av den sociala verksamhet-
ens budget, och ska dérfor inga i férhandlingarna med investeraren for att bestimma hur
kostnaderna kan delas.

Mélet bor vara ett effektméatningssystem som har ett vérde som arbetsverktyg i den sociala
verksamheten! Nar man arbetar med nyetablerade sociala verksamheter och hjilper dem att
utveckla affarsplaner, bor krav pa effektmétning integreras i detta skede.

Den sociala investeraren och den sociala verksamheten bor komma 6verens om rapporte-
ringsbehoven i borjan, och involvera medinvesterare i beslutsprocessen om mdjligt, for att
eliminera alltfor mangsidiga rapporteringskrav pé den sociala verksamheten. Genom att
hantera forvantningar pa rapporteringens frekvens och detaljniva och sittet som den socia-
la verksamheten rapporterar pa (enbart siffror och/eller dven t.ex. “storytelling”), minskar
risken for problem senare i processen.

Investeringsstyrning

Under investeringsprocessen maste uppfoljningen av framsteg i forhallande till malséttning
utforas regelbundet. Den sociala verksamheten kanske rapporterar en del indikatorer oftare
an andra. Utfallsindikatorer kan vanligtvis fdngas upp oftare dn resultatindikatorer for vilka
insamling av relevant data kan krdva bade mer tid och anstrangning. Sociala investerare
kraver vanligtvis att deras investeringsobjekt rapporterar i férhallande till de fordefinierade
indikatorerna, och da antingen varje kvartal, varje halvar eller péd arsbasis under investerings-
perioden. For en social investerare riacker det inte med att bara beakta effekterna som den
sociala verksamheten har uppnatt, det &dr ocksa viktigt att bedoma effekterna av den sociala
investerarens arbete pa den sociala verksamheten. Det rekommenderas att sociala investerare
anvénder oberoende studier for att bedoma vardet av sitt icke-finansiella stod till de sociala
verksamheterna, sarskilt som en direkt fraga till investeringsobjekten kan vara kanslig och
inte alltid ger sanningsenliga svar.

Intressentanalysen kan behtva upprepas antingen vid forbestimda intervall under investe-
ringsperioden eller néar viktiga héndelser intréffar, exempelvis en uppnadd resultatférand-
ring, betydande ny finansiering, nya affdrsomraden, forandringar i den politiska miljon etc.
Det rekommenderas att ga tillbaka till nyckelintressenterna for att verifiera att deras for-
vantningar uppfylls. Verifiering och vérdering av resultaten bor upprepas vid flera tillféllen
under den sociala investerarens investerings- och viardeskapandeprocess. Vi rekommenderar
att detta steg utfors minst en gang under investeringsperioden for att kontrollera att effekten
verkligen uppnas och viarderas.

Det framsta syftet med uppfoljningen &r att ldra sig frdn den insamlade och analyserade datan, sa
att nodvandiga anpassningar kan goras och forbattringsatgérder vidtagas. Den sociala inves-
teraren bor tillsammans med den sociala verksamheten anvianda den insamlade datan for att
analysera resultaten i férhéllande till de ursprungliga malen, och for att avgora vilka strategier
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och atgirder som fungerade och vilka som inte gjorde det. Indikatorerna som faststélldes under
transaktionsstruktureringsarbetet kan revideras om betydande dndringar har skett i verksam-
heten och/eller i den sociala verksamhetens effektmodell under investeringsprocessen.

Hos NESsT tilldmpas social effektstyrning bade pa investerarens och pa den sociala verksam-
hetens niva. Pa den sociala verksamhetens niva anviands de sociala malen, indikatorerna och
regelbunden effektmétning som ett styrverktyg for den sociala verksamheten och som signa-
ler f6r bdde NESsT och den sociala verksamheten att atgérder behéver vidtas da resultaten
avviker fran planen. Dessa atgarder kan vidtas av antingen den sociala verksamheten eller

av NESsT med anvindandet av deras respektive verktyg. Pé den sociala investerarens niva
mater NESsT portfoljens resultat och ifall malen inte uppnatts kan de anpassa sin investe-
ringsstrategi. Den viktigaste frigan for NESsT &r hur de ska bestimma nér de ska ingripa: hur
mycket maste man da avvika frdn malen? Vilka processer kan implementeras? Kan ett sadant
ingripande fa stod i investeringskontrakten? NESsT analyserar sociala resultat tre ganger om
aret och vid dessa tillféllen tas &ven diskussionen upp ifall en korrigerande atgérd &r nodvan-
dig. De baserar sina beslut om att skala upp eller avsluta en investering i en social verksamhet
pa data om uppnadda resultat och sociala effekter.

Exit

Nar det dr dags att avsluta samarbetet, bor den sociala investeraren ha for avsikt att mita
resultaten av investeringen i forhéllande till de ursprungliga malen. Resultaten bor verifieras
med hjdlp av de olika metoderna som rekommenderas i steg 4. Informationen kommer att
vara anvandbar for den sociala investeraren vid bedomningen av hur vil man uppfyllt sitt
mal som ”aktivt engagerad” investerare, och ger 6kad kunskap infor framtida investeringar.
Informationen anvénds ocksa for att rapportera till givare och investerare om den “sociala
avkastningen” pa deras investeringar. Effekterna av den sociala verksamhetens aktiviteter kan
ocksa vara ett séljargument nér ”stafettpinnen limnas 6ver” till framtida sociala investerare.
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Diagrammet nedan visar hur LGT VP integrerar social effekt i den 6vergripande investerings-
processen, vem som &r inblandad och vad som produceras. Under due diligence-processen
fore investeringen, kommer informationen om den sociala effekten huvudsakligen att anvan-
das av LGT: s personal pa grupp- och styrelsenivd. Men nér transaktionen vél gors sa maste
den sociala verksamheten ocksa vara med pa banan nar det géller definitionen av de sociala
effektmal som skall uppnas. Tilldggsinvesteringar, uppféljning och rapportering visar hur

vl den sociala verksamheten har fullgjort uppgiften i forhallande till de sociala effektmalen.
Nedan visas de tva huvudsakliga mélgrupperna som ér interna och externa. LGT producerar

olika rapporter for varje grupp.

“Deal screening”

“Due diligence”

Transaktions-
strukturering

Vem anvinder LGT VP-teamet Styrelsen LGT VP/ Styrelsen /
informationen om Sociala verksamheten
sociala effekter?

Hur anvinds Preliminar utvardering | Styrelsegodkdnnande Styrelsegodkannande
informationen av sociala effekter for grundlig due av investeringen

om sociala effekter? diligence

Bestdmma ifall den
sociala verksamheten
skall presenteras for
styrelsen

Bittre forstaelse av
de sociala effekterna

Definiera sociala
effektmal

Rapporter

Effektmodell

Effektmodell

Investeringsmemo
-randum (inkl.

sociala effektmal)

Ar1 Ar2

Ar3 Ara

Skriv under
avtal och betala
ut kapital

Vem anvinder
informationen om
sociala effekter?

Sociala verksamheten + Styrelsen + Investerarna + Allménheten

Hur anvinds
informationen om
sociala effekter?

Beddma och rapportera uppnadda
sociala effektmal (kvantitativa och kvalitativa)

Rapporter

(interna och externa)

Sociala effektrapporter

Investeringsanalys

Investeringsstyrning
och uppféljning
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8.0 Slutsatser

Det framsta malet med Handboken &r att ge en handledning i hur sociala effekter miits,

och da sdrskilt for sociala investerare och andra finansidrer som &r intresserade av att skapa
positiva samhdllseffekter. For detta &andamal har vi analyserat ett antal befintliga metoder,
och intervjuat manga sociala investerare for att ta reda pa hur effektmétning idag gors i
praktiken. Vi har ocksa sammankallat en expertgrupp som har hjilpt oss att utveckla prak-
tiska fallstudier. Vi har forsokt att inte vara partiska och lyfta fram nagon sérskild metod,
utan istéllet valt att ge praktiska rekommendationer till finansiérer i den sociala sektorn. Det
andra malet har varit att starta en rorelse mot bésta praxis “best practice” for effektmétning.
Det kommer sjdlvklart krdvas ytterligare arbete under kommande ar for att tillhandahalla
riktlinjer om effektmétning och rapportering pa en hogre niva. For att stodja genomférandet
av vara rekommendationer i Handboken, kommer EVPA att starta ett utbildningscenter.

En undersokning® bland 1000 vilgorenhetsorganisationer genomford av New Philanthropy
Capital i Storbritannien 2012, visar ett antal svarigheter som hindrar sociala verksamheter
fran att fullt ut anvanda effektmétning. En svarighet var bl.a. att de sociala verksamheterna
inte visste hur de skulle berdkna sina sociala resultat eller vilka verktyg de kunde anvénda,
fragor som férhoppningsvis i alla fall delvis besvaras i denna Handbok. Ett annat hinder var
det faktum att olika investerare begir olika typer av information frdn de sociala verksamhe-
terna - 6ver tva tredjedelar fragar sina investeringsobjekt om information som &r anpassad
till dem sjdlva (och som kanske inte dr relevant f6r den sociala verksamheten). Vi hoppas att
vi med denna Handbok har bidragit till byggandet av en grund for ett gemensamt effekt-
matningssystem for sociala investerare. Nésta steg i EVPA:s effektmatningsinitiativ blir att
bygga vidare pd innehallet i Handboken for att skapa riktlinjer fér god praxis, som sedan
kan spridas vidare inom sektorn.

Inom EVPA uppmuntrar vi vara medlemmar att méta, folja upp och rapportera sociala effek-
ter, men vi vill ocksd uppmuntra till ett mer integrerat synsétt dér effekttinkandet finns med
i varje viktigt beslut langs hela investeringsprocessen, frdn val av investering till uttrdde ur
densamma (exit). Darfor &r social effektstyrning kérnan i effektmétningsprocessen. Den soci-
ala investeraren bor for varje steg i processen overviga hur effektmétningen forhaller sig till
det dagliga arbetet med finansiering och med uppbyggnaden av starkare sociala verksamhe-
ter. Vart mal ar att denna Handbok ska uppmuntra till mer och bittre effektmitningsarbete
savil bland EVPA: s medlemmar som hos andra med ett intresse for dessa fragor.

43 . - T2 A )

Pritchard, D; Ni Ogain,
E; Lumley, T. (2012)
“Making an impact:

¢

impact measurement
among charities and social
enterprises in the UK” New
Philanthropy Capital
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Fallstudier
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FALLSTUDIER

9.1 Steg 1: “Att faststdlla mal”. Fallstudie: norska Ferd Sosiale
Entreprengrer investerar i Forskerfabrikken , Norge

I den hér norska fallstudien beskrivs forst den aktuella sociala utmaningen och hur den soci-
ala verksamheten, Forskerfabrikken, forsoker 1sa fragan med stod av den sociala investera-
ren Ferd Sosiale Entreprengrer.

Den foljs sen av en beskrivning av hur effektmétningen genomférs av den sociala verksam-
heten och avslutas med en diskussion kring vad en social investerare generellt kan goéra

for att faststdlla mal for sin egen effektmétning sa vil som hur man resonerade i just detta
speciella fall.

Inledning - den sociala utmaningen

Den utmaning som presenteras i den hir fallstudien 4r att vi lever i en tid dér naturveten-
skap och teknik utvecklas i mycket snabb takt. Klyftan mellan vad barn lir sig i skolan och
vad som hinder i verkligheten véxer sig allt storre for varje ar. Samtidigt dr forskning inom
naturvetenskap och teknik av central betydelse och avgorande for utvecklingen av samhallet.
Utmaningarna som vi star infor under de kommande aren innefattar klimatféréandringar,
livsmedelsproduktion och -distribution at en véxande befolkning, samt relaterade medicin-
ska och halsofragor. Problemen kan inte 16sas utan anvandning av naturvetenskap och ny
teknik. Forskerfabrikken grundades 2002 for att mota de pedagogiska utmaningarna rela-
terade till utlirningen av naturvetenskap och teknik. Forskerfabrikkens huvudsakliga mal
var dels att 6ka antalet studerande som véljer en utbildning i naturvetenskap, och dels att
utveckla ett intresse for forskning och teknik bland barn och ungdomar.

Ferd Sosiale Entreprengrer (FSE) grundades 2008, och Forskerfabrikken &r vér forsta inves-
tering. FSE &r del av den norska industrikoncernen Ferd. Ferd ser foretagets samhallsansvar
som en integrerad del av sin affdrsverksamhet. Vi anser ocksa att det &r naturligt att ha en roll
utover detta, framst genom att stodja sociala entreprendrer som delar Ferds vision om att skapa
bestdende viarden och lamna tydliga spar. Ferd stoder dérfor utvalda organisationer, projekt
och personer som arbetar for att bidra till att ménniskor - och sarskilt barn och ungdomar - kan
forverkliga sina mojligheter och ambitioner. Samtidigt som Ferds VD initierade due diligence
processen for Forskerfabrikken anstdllde han en VD for FSE.

FSE:s investeringsbeslut grundades pa en “magkansla” kring den effekt som Forskerfabrikken
forviantades fa, och en tro pa det arbete som entreprencren, Dr Hanne Finstad, astadkom. Efter
att ha intervjuat henne och besokt ndgra av hennes klasser, hade FSE fortroende for att projektet
skulle skapa mervérde for deltagarna (larande, motivation, glddje) och férhoppningsvis, pa
langre sikt, skapa en forandring i hur naturvetenskap lérs ut i norska skolor.

Hur Forskerfabrikken bedomer effekter: utgangspunkten

Fore vart deltagande i EVPA:s effektmétningsinitiativ, var vér utgangspunkt att undersoka
vad organisationen sjdlv gjorde for att méta effekterna av sitt arbete. Hosten 2011, d& For-
skerfabrikkens verksamhet hade pagatt i 10 ar, gjordes en webbaserad undersokning for att
soka svar pa vad vi ansag vara den viktigaste frdgan: astadkommer Forskerfabrikken nagon
skillnad? Av undersokningens totalt 229 deltagare svarade 75 (en svarsfrekvens pa 32 %, vil-
ket anses hog for denna typ av undersokning). Undersokningsunderlaget bestod av deltagare
frdn en av Forskerfabrikkens kurser som holls under perioden 2002-2003.
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Undersokningen gav féljande resultat:

* samtliga svaranden har positiva minnen av kursen

* 93 % é&r fortfarande intresserade av naturvetenskap

* 18 svaranden (25 %) uppger att Forskerfabrikkskurserna hade stor betydelse for deras
beslut att vilja naturvetenskap i sina gymnasiestudier

* ett positivt samband kunde konstateras mellan graden av motivation och intresset f6r
naturvetenskap

* ett positivt samband kunde konstateras mellan antalet kurser som eleverna deltog i och
inriktningen mot naturvetenskap i deras efterfoljande gymnasiestudier

Forskerfabrikkens framsta mal &r att barn skall ha motivation och intresse for naturveten-
skap, och dessa viktiga faktorer finns i atanke nér kurserna skapas. Samtidigt &r kurserna
inriktade pa de viktigaste begreppen inom kemi, fysik och biologi. Deltagarna utfor expe-
riment och far en del fakta om de olika uppgifterna fore, under och efter varje kurstillflle.
Dessutom fragar Forskerfabrikken alltid eleverna om de kénner att de har l4rt sig ndgot
under kursen. 99 % av deltagarna sdger att de har lirt sig mycket, eller nagot, och manga av
dem kan tala med egna ord om &mnena som de har lirt sig med. Ferd har darfor anledning
att tro att kurserna ger barnen en god inldrningsgrund dér de, forutom kunskap, ocksa far
spannande och motiverande upplevelser i naturvetenskap.

I effektméatningssammanhang var det viktigt for oss att férsta om undersokningen gav nagon
information om Forskerfabrikkens paverkan pa resultateffekten. For att kunna avgoéra om eff-
ekt verkligen mittes genom den hir undersskningen, behovde vi stilla vissa kritiska fragor:

* Kan vi etablera ett basfall (“base case”)? Hur ménga barn, uttryckt i procent, véljer vanligt-
vis naturvetenskapliga utbildningar p& gymnasie- eller universitetsniva?

* Hur stor andel av deltagarna i Forskerfabrikkens klasser valde senare en naturvetenskaplig
utbildning?

* Hur ménga av Forskerfabrikksdeltagarna var redan innan intresserade av naturvetenskap?

* Hur manga av dessa skulle i alla fall ha valt att fokusera pa de naturliga vetenskaperna
(s.k. dodvikt)?

Aven om undersokningen kunde ge oss en del information om andelen deltagare fran For-
skerfabrikkens klasser som viljer en naturvetenskaplig utbildning, kunde den inte ge svar pa
de tva sistndmnda fragorna. Vissa jamforelser kan trots detta troligen goras i alla fall mellan
Forskerfabrikksgruppen och den allménna befolkningen i Norge.

Ett av forslagen fran Expertgruppen (och sérskilt relevant for detta steg) var vikten av att
noggrant beskriva situationen som den sag ut vid borjan av analysperioden, d.v.s. situationen
for 10 ar sedan, och darefter ténka igenom vilka utfallsmal eller sociala férandringar som
Forskerfabrikken skulle vilja uppna.

Ett av de storsta problemen for oss &r att deltagarna vanligtvis borjar i Forskerfabrikken vid 10
- 12 &rs alder (arskurs 5 - 6). Anledningen till att Forskerfabrikken vander sig till den alders-
gruppen dr att barnen da tycker att vetenskap &r intressant och att de &r nyfikna pa vad naturen
har att erbjuda. Det &r ddrfor viktigt att bibehalla deras intresse och nyfikenhet och inte lata

det ga forlorat pa vigen till hgre utbildning. Men nér undersokningen genomfordes var de
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ursprungliga barnen precis pa vig att avsluta sina gymnasiestudier eller hade precis paborjat
studier pa hogskoleniva. Med tanke p& hur ménga forandringar som ungdomar gér igenom
under den hér perioden i livet, var det svart fér dem att komma ihdg hur de ténkte just vid tid-
punkten for kursen (2002/2003) eller huruvida det var Forskerfabrikken som astadkom nagon
forandring i deras uppfattning om eller 6kande motivation till naturvetenskap.

Expertgruppens insats - att faststalla mal
Fran vara diskussioner med Expertgruppen beslutade vi att syna Forskerfabrikken en gang
till, for att se hur vi mojligen skulle kunna forsta och mita verksamhetens sociala effekt.

For det forsta sa insag vi att det var viktigt att forsta varfor vi (som FSE) ville méta effekten
av Forskerfabrikkens verksamhet. Ferd skiljer sig frdn manga andra sociala investerare efter-
som det bara finns en &dgare/finansidr, och darfor behover vi inte fokusera pa en storre extern
dgargrupp. Men vi tror anda att det ar viktigt att mata effekten av flera skal:

1. For att visa Ferds styrelse och Johan Andresen att det d&r mojligt att skapa social effekt i en
valfardsstat. Och i tilldgg, att mindre méngder pengar (proportionellt till vad den totala
vélfarden spenderar) kan dstadkomma ganska stor effekt.

2. For att uppmuntra sociala entreprendrer att sjdlva méta social effekt, och darigenom for-
battra sina séljpudskap for att kunna konkurrera mer effektivt i publika upphandlingar,
eller genom forséljning av sina produkter/ tjanster.

3. For att hantera var portfolj pé ett mer effektivt sétt. Vart fokus ligger pa hur vi kan skala
upp social effekt (till skillnad mot hur vi dimensionerar det finansiella bidraget i sig), och
dérfor maste vi ha en mycket tydlig uppfattning om vilka delar av en social entreprenérs
arbete som genererar mest effekt, for att darigenom kunna sékerstélla en dimensionerings-
strategi i stor skala med fokus pa dessa omraden.

4. For att vilja investeringar. Aven om vi dnnu inte till fullo har implementerat en social
effektanalys i var investeringsprocess, vet vi att detta 4r viktigt. Vi har knappa resurser (i
form av personal och tillgangligt kapital) och maste dérfor vara sikra pa att vi spenderar
det vi har (av tid och pengar) pa de sociala entreprentrer som genererar mest social effekt.

5. For att motivera andra investerare att folja en venture philantrophy strategi. Vi anser att
om vi visar den sociala effekt som vi har medverkat till, blir det ldttare f6r andra organisa-
tioner att arbeta med sociala entreprendrer och mer allmént med social innovation. Aven
om vi inte &r helt ensamma inom det hidr omradet i Norge, har vi definitivt en domineran-
de plats och det skulle vara bra om det fanns nagra andra organisationer som arbetade pa
motsvarande sétt.

Citat fran Johan Andresen* som illustrerar Ferds strategi: ”En fordel med att fokusera pd en be-
tydande social utmaning dr att ndr man hittar en losning som fungerar, dr det virt att investera i den
for att sd manga manniskor som maojligt ska fi dra nytta av denna. Det finns ett behov, men ocksd en
enorm utmaning, i detta att forsoka mita effekten for att dokumentera att verkligt socialt virde skapas,
ett virde som ndgon — privatperson, foretag eller regering - borde vara villig att betala for”.

Vad avser just Forskerfabrikksstudiens sammanhang var vi sarskilt intresserade av att hitta
beldgg for att Forskerfabrikkens strategi har varit en viktig bidragande faktor till att motivera
yngre ménniskor att vélja en naturvetenskaplig utbildning. Pa langre sikt skulle vi vilja veta
om Forskerfabrikken haller pd att skapa ett systemskifte vad géller hur naturvetenskap ldrs
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ut pa grundskolorna i Norge. Det var i grunden en retroaktiv utvirdering av Forskerfabrik-
ken som gjorde det mojligt for oss att béttre utviardera eventuella framtida investeringar i
Forskerfabrikken och att fora en dialog med entreprensren kring deras strategi for att skala
upp verksamheten.

Dessutom beslutades det utifran diskussionerna med Expertgruppen att anvanda Forandrings-
teorin for att bittre forsta Forskerfabrikkens mal och hur de arbetar f6r att uppna dessa. An-
ledningen till detta val var att Férandringsteorin &r ett enkelt ramverk som kan ge véigledning
i arbetet med ett investeringsobjekts 6vergripande mal, sirskilt som effekten av investerings-
objektets verksamhet &r potentiellt svar att méta, immateriell och endast kan observeras efter
en betydande tidsperiod. Vi tillbringar vanligtvis mycket tid (personligen) med vara entrepre-
norer sa att vi far en god forstaelse for vad de gor och varfor. Vi fann att forandringsteorin var
en bra teknik/metod for att hjidlpa en entreprendr att fa ner “pa papper” huvudpunkterna av
vad de forsoker uppna. Det dr dock viktigt att betona att i detta inledande skede sa bygger vi
bara grunden for resten av effektmatningsprocessen. Forandringsteorins olika delar kommer
att behova fornyas och forfinas genom hela var resa med entreprencren, allteftersom forutsétt-
ningarna forandras.

Nér det géller Forskerfabrikken stillde vi oss f6ljande fragor:

* Vilken &r den sociala utmaningen som Forskerfabrikken forsoker 16sa och varfor dr den viktig?
* Vad gor Forskerfabrikken for att forsoka hitta en 16sning pa denna utmaning?

* Nar kan Forskerfabrikkens verksamhet anses vara framgéngsrik?

* Vad skulle hianda utan Forskerfabrikkens engagemang?

Vara svar var f6ljande:

* Den sociala utmaningen: Det rdder brist pa unga manniskor som véljer naturvetenskapliga
utbildningar (kemi, fysik, biologi), vilket betyder att lediga tjanster inom dessa omraden pa
arbetsmarknaden forblir vakanta. Situationen dr en konsekvens av hur undervisning bedrivs,
d.v.s. manga larare i grundskolan har inte formagan att motivera och stimulera barns intresse
for naturvetenskap beroende pa daligt sjdlvfortroende och att utrustning saknas. Detta har en
negativ effekt pa barnens sjalvbild i forhallande till &mnet, och darfor finns det inte tillrack-
ligt med barn som viljer/fokuserar pa naturvetenskap i sina gymnasiestudier.

Nér vi hade kommit fram till den insikten, insdg vi att det fanns &nnu fler frdgor som vi hade
behovt fa svar pé fran borjan, och det var sarskilt angelaget att forsoka forstd varfor detta
amne ar viktigt. Vi kan konstatera att forskningen inom naturvetenskap och teknik &r central
och avgorande for ett samhilles utveckling. Som namnts ovan, anser vi att de utmaningar
som sambhidillet stélls infor (klimat, matproduktion, -distribution, medicin och hilsa) inte kan
losas utan anvandning av naturvetenskap och ny teknik. Men vi blev uppmuntrade till att
visa upp kallor och stod for detta uttalande, vilket i sin tur ledde till fler fragor.

Dessa fragor dr som foljer, men vi har fortfarande inte svar pa dem alla. Vi accepterar att
makronivéfrdgorna formodligen kan besvaras fran allmant tillganglig statistik, men meso-
och mikronivaerna skulle krdva att vi gér undersokningar fran en tillrackligt stort urvals-
grupp och vi har inte resurserna (personal eller kapital) for att gora detta just nu.
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Makroniva:

* Hur manga unga ménniskor viljer en naturvetenskaplig utbildning (just nu)?

* Hur ménga vakanta tjanster inom dessa omrdden finns det pa arbetsmarknaden?
* Det vill sdga, hur stort dr detta gap?

Mesoniva:

* Hur ménga (tjanstgorande) larare har brist pa sjdlvfortroende och utrustning?
* Hur visar sig brist pa sjalvfortroende?

¢ Vilken typ av utrustning saknas?

Mikroniva:

* P4 vilken niva ligger de deltagande barnens intresse for naturvetenskap?
* Hur ménga barn har en negativ sjidlvbild med avseende pé detta &mne?

* Vad &r det som orsakar en negativ sjdlvbild i forhallande till detta &mne?

Forskerfabrikkens l6sning: Forskerfabrikkens kurser (utanfor skoltid) dr utformade for att
skapa en langsiktig motivation f6r naturvetenskap hos barn mellan 9 - 13 ar. Det finns 4 - 6
kurser under ett ldsdr och varje kurs (2 - 3 timmar) fokuserar pa olika delimnen. Kurserna
syftar till att skapa positiva upplevelser genom roliga och kreativa undervisningssituationer
(socialt interaktiva, teori varvas med praktik och experiment for att stimulera de fem sinne-

°

na). Parallellt med barnkurserna erbjuder TSF ocksé ”1ér ldraren-program”.

Framgang: Vi beslutade att det fanns tva mojliga sitt att avgora om Forskerfabrikkens
verksamhet var framgangsrik. Det forsta sittet skulle vara att Forskerfabrikkens under-
visningsprinciper infordes i det norska grundskolesystemet, och det andra skulle vara en
okning av antalet studenter som senare viljer en naturvetenskaplig utbildning (gymnasie-
och hogskola).

Vad skulle hinda utan Forskerfabrikkens engagemang: Trots att vi forstar hur viktigt det
ar att verkligen kunna maéta effekten, tror vi att denna fraga dr nastan omgjlig att besvara pa
grund av deltagarnas alder. Vad barn faktiskt blir nér de véxer upp &r i de flesta fall inte vad
de tankte nér de fick fragan vid 10 ars alder. Man skulle kunna forsoka med slumpmassiga
kontrollgrupper for att f& mer information och data, men vi anser att detta skulle vara ett
sloseri med resurser. Darfor kommer vi att fokusera pa hur manga av Forskerfabrikkens del-
tagare (i %) som véljer naturvetenskap pa en hogre utbildningsniva i jamforelse med genom-
snittet i Norge.

Slutsatser

Négra av utmaningarna med att mita effekterna av Forskerfabrikkens verksamhet beror pa
svarigheten att faststdlla mal och sedan isolera resultaten fran andra influenser. Vi fastslar
vart huvudmal som ”“andelen Forskerfabrikksdeltagare (i %) som viljer naturvetenskap i
hogre utbildningar ska vara hogre dn genomsnittet i Norge”. Men aterigen, det ar svart att
sdga om Forskerfabrikken &r den avgorande faktorn eller inte. De deltagande barnen kan

ha foréldrar eller syskon med detta intresse; de kan ha en exceptionell ldrare; de kan vilja

en forebild med denna typ av bakgrund eller se ett videoklipp pa YouTube etc. och det kan
vara vilken som helst av dessa situationer som &r den utlosande faktorn. Men om andelen
barn fran Forskerfabrikksklasser som véljer naturvetenskap i hogre utbildningar &r betydligt
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storre &n genomsnittet, samt att barnen i undersokningar beréttar att Forskerfabrikkskur-
serna var viktiga for dem - d& kan man med sdkerhet gora antagandet att Forskerfabrikken
fungerar. Det dr det bdsta svar som vi tror att vi kan fa och for oss ar det tillrdckligt bra!

Rekommendationer
Utifrdn vér erfarenhet och diskussionerna med Expertgruppen har vi ett antal rekommenda-
tioner att ge till andra sociala investerare:

* Att sitta mal &r ett absolut nodviandigt steg i varje effektmétningsprocess. Att forsta varfor
man vill méta effekt &r ett sjalvklart steg. Kan man dessutom definiera exakt vad den
sociala entreprendren vill leverera, da &r det mycket enklare att i ett senare skede bedoma
om detta har uppnatts. Det &r kanske initialt l4ttare att f6lja “magkénslan” men det 4r i det
langa loppet mycket béttre att vara mer specifik.

* Om mojligt ska diskussionen om malsittning paborjas redan under pagédende due dili-
gence-process eftersom den anger tonen for ens framtida samarbete med entreprencren.
Forandringsteorin kan hjédlpa den sociala entreprencren att uttrycka sina mal béttre, dartill
hjélpt &ven av den sociala investeraren.

* Investeraren bor dvertyga den sociala entreprendren om vérdet av effektmétning, och av att
anvinda Forandringsteorin, 4ven om det innebér att de under vissa nétter forlorar ett par
timmars somn pa kuppen!

9.2 Steg 2: Intressentanalys. Fallstudie: engelska Impetus Trust
investerar i Blue Sky

Den hir fallstudien beskriver en intressentanalys sedd genom Impetus Trust:s investering i
Blue Sky Development and Regeneration (Blue Sky).

Inledning - den sociala utmaningen

Det finns patagliga bevis for att sysselsdttning dr det enskilt mest effektiva sittet att gora det
mojligt for en individ att inte aterfalla i brott. Blue Sky erbjuder f.d. fangelsekunder ”ett rik-
tigt jobb pa ett riktigt foretag” och anstiller tidigare straffade personer i upp till sex manader
pa ingéngsjobb inom markunderhall och atervinning. De tidigare fangarna arbetar i sma
grupper och handleds av en gruppledare (ocksa f.d. foingarna) som fungerar som en mentor,
och arbetsgruppen pa Blue Sky ger ytterligare grundldggande stod (t.ex. hjilp med att 6ppna
ett bankkonto eller att hitta boende etc.). Efter fyra manaders anstillning far stodmottagarna
tillgang till en utbildningsbudget som de kan anvénda for att fullfélja en utbildning som de
sjdlva véljer. I slutet av deras sexmanadersanstéllning hos Blue Sky, erbjuds de hjilp med att
hitta en ny anstillning.

Under 2008 investerade Impetus i Blue Sky, ett socialt féretag som bidrar till att minska
aterfall i brott genom att anstélla tidigare fangar och stodja dem i deras fortsatta stravan for
mot en héllbar framtid. Impetus Trust arbetar for att bryta en ond cirkel av fattigdom genom
att investera i vélgorenhetsorganisationer och sociala foretag som bekdmpar ekonomiskt ut-
anforskap genom att anvinda sina effektiva venture philantrophy (“VP”) modeller. Impetus
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Trust var pionjarer inom VP i Storbritannien med sin modell byggd pé flerérigt finansiellt
stod kopplat med skraddarsytt icke-finansiellt affarsstod pa ideell basis samt forsiktig men
handfast investeringsstyrning. Sedan starten 2002 har Impetus investerat i 24 vilgorenhets-
organisationer och sociala foretag, och hjalpt dem att uppna en genomsnittlig arlig tillvaxt i
inkomst och hjilpta individer med 23 % respektive 30 %.

Arbetsdefinition for intressentanalysen

Inom ramen for denna fallstudie har vi definierat en intressent som varandes ”en person
eller organisation som 4r engagerad i och/eller paverkas av VP investeringen”. De priméra
intressenterna &r projektets direkta stodmottagare (i Blue Sky: s fall dr detta de anstéllda
f.d.-fdngarna), men det finns ocksa indirekta stodmottagare, andra parter som bidrar till den
forandring som de f.d. fdngarna upplever, samt intressenter som antingen indirekt bidrar

till eller paverkas av projektet. Fran vart investerarperspektiv &r sjdlva investeringsobjektet,
d.vs. Blue Sky, ocksa en intressent, med vilken det dr viktigt for investeraren att bygga och
underhalla en positiv relation och dialog. Nar vi tdnker pa en intressentanalys omfattar den
saledes bade intressentidentifiering saval som intressentengagemang.

Impetus: s syn pa intressentanalysen i forhallande till Blue Sky investeringen

Impetus-gruppen beaktade intressentanalyser vid tre tillféllen under tiden for sin investering
i Blue Sky: som en del av vart analysarbete och due diligence inf6r investeringen, som en del
av var lopande investeringsstyrning, samt under ett speciellt effektutvarderingsprojekt som
genomfordes.

Due diligence - detaljerad analys fore investeringen: I detta skede behover vi inte nédvan-
digtvis ha en perfekt forstaelse for alla intressenter - en nagorlunda uppfattning kring hur
organisationen astadkommer effekter racker gott och vil tillsammans med en mojlighet att
tala med nagra av de mest kritiska intressenterna, for att kunna bekréfta att vara antaganden
stammer.

Intressentanalysen &r viktigt under denna fas eftersom vi inte kan férutse den effekt som
skapas av organisationen utan att forst identifiera och tala med de individer som paverkas av
Blue Sky: s verksamhet, och utan att &ven forstd vem/vilka, forutom Blue Sky, som spelar en
roll for att skapa den forandring som upplevs av intressenterna.

En nyckelfraga vid alla steg i investeringsprocessen men som dger sérskild betydelse under
sjdlva analysen fore investeringen, &r valet av intressenter: for att kunna bilda sig en korrekt
uppfattning kring den effekt som organisationen har skapat maste man forsikra sig om att de
intervjuade intressenterna inte har blivit handplockade (”de bésta exemplen”). Behovet av att
fa en balanserad bild fran intressenterna kompliceras av det faktum att man ofta maste forlita
sig pa den sociala verksamheten for att kunna identifiera och triffa dess brukare och andra
parter som dr ndra bekanta med dess arbete, samt att den verksamheten som vi 6vervéger

att investera i uppenbarligen har ett intresse av att presentera en bild av sitt arbete som ar sa
positiv som majligt. Dessutom dr det ofta, ndstan per definition, mindre sannolikt att en orga-
nisation har mojlighet att uppratthalla kontakt med personer som hoppar av deras program.
For att minska risken for snedférdelning i urvalet, har vi ett antal strategier:
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* Nér intervjulistan 6ver brukare/andra parter sammanstills, ber vi uttryckligen organisatio-
nen att inkludera individer dér utfallen inte var idealiska.

* Genom att anvinda vara egna kontakter nar vi ut till parter som inte nodvandigtvis identi-
fierades av den sociala verksamheten, men som &r bekanta med dess arbete.

¢ [ alla intervjuer ber vi intressenterna att diskutera bade framgangar och misslyckanden
som de och andra har upplevt, och vi ber dem identifiera andra parter som de tycker att vi
borde tala med for att kunna bygga oss en balanserad bild av det potentiella investerings-
objektets arbete.

Effektiv resursfordelning har dessutom avgorande betydelse for Impetus i det arbete som
foregar en investering: vi vill inte ldgga ner alltfér mycket tid pa organisationer i vilka vi till
slut inte viljer att investera. Darfor forsoker vi att anvianda en intressentanalysmetod som
innebar okad intensitet endast allteftersom sannolikheten 6kar for att vi kommer att fullfol-
ja investeringen. Vanligtvis lagger vi ca tva till tre dagars personaltid i en intressentanalys
under due diligence-forfarandet, och sé var dven fallet med Blue Sky. Processen hanteras till
stor del internt, &ven om vi ibland anlitar externa konsulter pa ideell basis, alltid ledda av en
investeringsansvarig fran Impetus for att medverka i due diligence-forfarandet.

Vi borjar med att féra en dialog med ledningsgruppen for att utforska deras forandringsteori
och for att skapa oss en bild av vilka som dr nyckelintressenter och som vi skulle behtva inter-
vjua innan ett investeringsbeslut tas. Vara diskussioner har lett oss till féljande slutsatser:

* Den huvudsakliga sociala férandringen som organisationen forsoker uppna dr: att minska
f.d. fangars aterfall i brott genom att anstilla dem.

* Priméra stodmottagare av denna fordandring: Anstéllda f.d.-. fAngar (som gynnas av syssel-
sédttning och stod for att fordndra sina liv) och staten/lokala samhéllen (som sparar pengar
p-g-a. farre brott och dértill relaterade kostnader).

* Andra parter som skulle kunna bidra till denna forandring: vi forstod att familjer, 6ver-
vakare och andra stodpersoner skulle kunna vara inblandade i att hjdlpa de anstillda att
forandra sina liv, och vi ville fortsdtta undersokningen for att se hur mycket av den obser-
verade forandringen som skulle kunna hanforas till dessa grupper.

* Andra parter som skulle kunna péaverkas av Blue Sky: s arbete (positivt eller negativt): vi
var intresserade av att forsoka forstd vad som hander med anstéllda som hoppar av pro-
grammet samt om programmet skapar nagon arbetsforskjutning.

Nésta steg innebar skrivbordsundersokning och intervjuer med de nyckelintressenter som

identifierats i Steg 1. I det hér skedet fokuserade vi vart arbete pa tre grupper:

* De anstillda f.d. fingarna: Vi intervjuade négra anstillda samt nagra tidigare anstéllda i Blue
Sky, for att béttre forsta vad som har fordandrats f6r dem och hur Blue Sky bidrar/bidrog till
detta. Vi ville ocksa veta om nagon hade upplevt negativa forandringar, och till vilken grad
som de anstillda ansdg att andra parter var ansvariga for att hjalpa dem att fordandra sina
liv. Slutligen ville vi forsta mer om de anstilldas situation, i synnerhet hur de jamfors med
en ”genomsnittlig” person som kommer ut ur fangelset, sa att vi skulle kunna utveckla en
forstaelse for hur mycket férandring som kan forvéntas dven utan Blue Sky: s verksamhet.
Genom var due diligence som omfattade intervjuer med anstillda, referenstagning med
andra verksamheter som &r bekanta med Blue Sky: s arbete, samt analys av Blue Sky: s per-
sonalregister (jamfort med allmént tillgéngliga datamangder), fick vi bekriftat att Blue Sky:

s anstillda inte var sdrskilt “14tta att nd” i forhallande till andra méanniskor som kommer ut
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frén fangelset. Vi kunde ocksa forvissa oss om att trots att andra intressentgrupper kan ha
spelat en roll i individens beslut om att férandra sitt liv (6vervakare, familj etc.) sa var Blue
Sky: s atgdrder avgorande, och att utan dessa skulle en fordandring inte ha intréffat. Detta
starkte oss i var uppfattning att vi inte behtvde gora ndgra storre justeringar i de resultat
som uppnatts av Blue Sky: s anstéllda, sarskilt vad avser dodvikt eller insatsen fran andra
intressenter. Darfor genomfoérde vi inte fler omfattande intressentintervjuer vid denna
tidpunkt.

* Staten/lokala samhdllen: Vi tog en del referenser fran de lokala myndigheter som var bekan-
ta med Blue Sky, men de kunde framst kommentera pa kvaliteten pa de anstélldas arbete
snarare dn pa de sociala effekter som skapades. Dérefter forstarkte vi resultaten av dessa
samtal med skrivbordsundersokningar dér vi tittade pa mojliga kostnadsbesparingar nar
positivt utfall uppnas.

* Potentiell omplacering av anstillda: Vara intervjuer med ledningsgruppen angaende anstall-
ningsprofilen hos de personer som anstilldes samt ytterligare skrivbordsundersokningar
kring arbetsmarknaden gav oss stod i var uppfattning att permanenta arbetsforskjutningar
var minimala och darfor analyserades inte heller detta vidare vid denna tidpunkt.

Pagaende investeringsstyrning: Efter att ha forbundit oss att investera i Blue Sky, &r vart
priméra mal att under investeringsstyrningen se till att organisationen fortsitter att uppfylla
de sociala effektmdl som vi kom 6verens om vid tidpunkten for vara investeringar.

Var investeringsstyrningsmodell omfattar:

* Manatliga moten med VD: n for att granska framstegen mot uppsatta delmal och for att fa
en uppdatering om hiandelser och utveckling inom organisationen.

* Halvérsgenomgangar med VD och styrelseordftrande for att reflektera 6ver helhetsper-
spektivet.

* Regelbundna besok, som dven innefattar informella intervjuer med anstillda, och att, en
gdng om dret, ta fram ytterligare fallstudier for att regelbundet uppdatera var egen forstael-
se om arbetet ute pa filtet.

* Impetus:s kvartalsrapportering till var egen styrelse om framstegen i férhallande till inves-
teringens delmal.

* Halvérsrapporter till Impetus externa intressenter om uppnadda effekter inom var investe-
ringsportfolj samt (fran fall till fall) en mer regelbunden rapportering till sérskilda intres-
senter som t.ex. investerare i vara olika initiativ eller vara medinvesterare i vissa speciella
organisationer.

Eftersom den ursprungliga affirsmodellen inte &ndras ndimnvért, behdver vi inte ga tillbaka

till var ursprungliga intressentanalys sdrskilt ofta. Viktiga hédndelser som skulle medféra att

vi véljer att ga tillbaka till intressentanalysen omfattar:

* Det sker en fordndring i resultaten: vi skulle vilja forsta vad som ligger bakom dessa nya resul-
tat och om det finns nagra ytterligare intressentgrupper som maste tas med i berdkningen.

* Viktiga nya finansieringskallor, i synnerhet om bidragsgivaren har sirskilda mal: vi skulle
vilja bedoma den effekt som dessa har pa Blue Sky: s arbete.

¢ Tillkommande nya affarsomraden: vi skulle vilja undersoka om dessa leder till férand-
ringar i marknadsmekanismerna som i sin tur leder till en 6kad forskjutning, eller andra
positiva eller negativa konsekvenser som skulle behéva tas med i analysen.
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* Nya rekryteringsmetoder: vi skulle vilja forstd om dessa paverkar arbetsgruppens sam-
manséttning, antingen genom en 6kning eller minskning av det vi antagit om dodvikt och
tillskrivning.

* Forandringar i omvarldsfaktorer: vi haller ett 6ga pa samhallsutvecklingen kring ex-brotts-
lingar och utvecklingen kring anstéllning &ven for andra svarnadda grupper for att férsta
de effekter som andra aktorer kan ha pa de anstéllda hos Blue Sky och pa vara antaganden
kring dédvikt och tillskrivning.

Med tanke pa vart relativt forsiktiga, och snarare grundat pa undantag 4n regel, arbetssitt avse-
ende intressentanalys under padgaende investeringsstyrning, tar engagemanget med intressen-
terna vanligtvis inte mer &n en eller tva arbetsdagar per &r och hanteras helt internt.

En sdrskild engangsanalys av effekter: Halvvigs genom var investering beslutade vi oss for
att genomfora en fordjupad analys av de effekter som skapades av Blue Sky. Vart mal var att
fordjupa var forstielse och kvantifiera det sociala vardet som skapades genom Blue Sky: s
aktiviteter genom att anvanda en allmént accepterad metod erkdnd som varandes mycket
noggrann. Vi valde siledes att genomféra en SROI-analys som skulle klara av att bli kvali-
tetssdkrad av SROI Network (SROI-nétverket), en process som ocksé innebar att vi noggrant
foljde SROIL: s principer sasom de &r beskrivna i deras handledning.

Intressentanalysen och engagemanget under denna fas liknade forloppet under due diligen-
ce-processen men var mer djupgaende eftersom vi behovde motivera och dokumentera alla
de antaganden som vi hade gjort angdende intressenterna. Som ett forsta steg identifierade
vi en mycket lang lista med mgjliga intressenter (ddribland tidigare beaktade grupper och
ytterligare ett antal grupper). Vi genomforde sedan en relevanskontroll av hela listan (hur re-
levant &r intressentgruppen for Blue Sky: s priméra uppdrag att minska aterfall i brott genom
anstéllning) samt en kontroll avseende betydelsen (hur betydelsefull &r nyttan och insatsen
som tillhandahalls av dessa intressenter).

Nér vi vdl hade identifierat intressentgrupperna som skulle intervjuas, skapade vi listor 6ver
enskilda intressenter, inom varje grupp, som skulle intervjuas och var noga med att aterspegla
bredden i intressenternas erfarenheter genom att skapa ett urval med lédmplig storlek och mang-
fald. Vid t.ex. valet av vilka anstillda som skulle intervjuas utgick vi frdn en blandning av manliga
och kvinnliga, nuvarande och tidigare, dldre och yngre anstillda och vi sokte ocksa uttryckligen
upp nagra anstillda som tidigt hade lamnat programmet. Darefter genomforde vi detaljerade
intressentintervjuer inriktade pé att forsta hur de uppfattar och bidrar till den sociala férandring
som erbjuds av Blue Sky. Slutligen sa aterkopplade vi vara slutsatser till intressenterna for deras
kommentarer. P4 sa vis kunde vi bade tillforsdkra oss om att vi hade atergivit deras asikter pa ett
korrekt sitt, och fick samtidigt veta om det fanns ytterligare punkter som vi beh6évde ta hansyn
till. Vi engagerade en grupp om ca. fyra personer fran Blue Sky och Impetus for att genomftra
intressentintervjuerna, vilket innebar en total investering om ca &tta till tio arbetsdagar for att
vdlja intressenter, utveckla intervjufragor, arrangera och genomfora intervjuerna, och sedan gora
en uppfoljning med intressenterna nir SROl-analysen var fardiggjord. Aven om det fanns en del
argument till férman for att anlita en tredje part for att utfora intressentintervjuerna under denna
fas, valde vi slutligen att utfora detta arbete internt f6r att snabbt kunna ga vidare och for att spara
pa vdra resurser (vi hade en mycket begransad budget for detta projekt och nér vi gick in i projek-
tet var det oklart om hur mycket tid som skulle ga at).
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SROI Network: s principer betonar vikten av intressenternas vittnesbord. Detta ledde till en
intressant diskussion inom gruppen som arbetade med analysen - hur behandlar man de
tidigare fdngarnas familjer. Vi visste att i det relativt lilla antalet fall d4r de anstilldas familjer
sjdlva hade kontaktat Blue Sky for att beratta sina historier, hade atgérden gjort en mycket
stor skillnad i deras liv. Denna skillnad skulle kunna ha en pataglig effekt pa var berdkning
av det totala varde som skapats, och borde dérfor fangas upp som en del av analysen. Vi
skulle kunna peka pa ett antal utomstaende studier som i detalj rdknar upp den positiva
effekten pa de f.d. fdngarnas familjer ndr en tidigare brottsling forandrar sitt liv och de nega-
tiva konsekvenserna for familjen om personen aterfaller i brott och gér tillbaka till fangelset.
Dock skulle SROI Network: s principer ha kravt att vi intervjuade Blue Sky: s familjer direkt
for att styrka dessa pastdenden, men Blue Sky-gruppen kédnde starkt att detta var olampligt.
Deras instdllning var att en viktig del av deras verksamhet bygger pa att de behandlar sina
anstillda just som vilken annan anstélld som helst, och vi trodde inte att en situation dar na-
gon ber att fa intervjua ett slumpmassigt urval av de anstélldas familjer skulle kunna intréffa
pa nagot annat foretag. Detta ldimnade oss i den otillfredsstillande vetskapen om att det
fanns vasentliga varden som vi inte kunde fanga upp och ta med i analysen. Men eftersom

vi bestdmt oss for att vi ville ha var studie externt kvalitetssikrad tog vi inte med vérdet av
de forandringar som vi tror att denna grupp av intressenter upplever. En annan utmaning vi
stotte pa var att fran intressentdialogerna finna de bevis som vi behovde for var SROI-analys
pa ett sidtt som savil bevarade processens integritet som véra relationer med intressenterna.
Vi ville till exempel att de anstéllda skulle berétta for oss i detalj om vad som hade forandrats
i deras liv, bade positivt och negativt, som en foljd av deras engagemang med Blue Sky. Men
dven om vi var tydliga med att vi ville att de anstillda skulle vara sa 6ppna och &rliga mot
oss som mojligt, kunde vi inte komma ifran risken att nagra av de anstéllda kunde vara rad-
da att séiga ndgot negativt om sin arbetsgivare. Vi forsokte fokusera pa 6ppna fragor, men en
del av de anstillda var forstaeligt nog motvilliga till att 6ppet beritta f6r oss om en tid i deras
liv som hade varit utmanande, vilket medférde att nagra av deras svar pa vara dppna fragor
var ganska korta och inte sérskilt upplysande. Vi blev darfor tvungna att finna ett sétt att
frdga om ytterligare information pa ett forsiktigt vis utan att stilla ledande fragor. Den delen
av processen da vi ldste upp vara resultat for intressenterna var sirskilt utmanande. Medan
det var okomplicerat att bekrifta att vi noggrant hade fangat medarbetarnas beréttelser om
forandring och hade koncentrerat var analys pa de utfall som var mest meningsfulla fér dem,
fann vi att det var svart att, pa ett sétt som var meningsfullt f6r dem, férklara hur vi hade
Oversatt dessa beréttelser om upplevda forandringar till finansiella jamforelsetal.

De anstdllda berédttade genomgaende att den mest betydelsefulla forandringen de hade upp-
levt var att de hade lyckats trygga och behélla sin frihet, och de berittade ockséd genomgaen-
de att det var omojligt att sdtta ett virde pa detta - att denna fordandring var bokstavligt talat
ovirderlig. Medan vi kunde aterspegla dessa samtal i rapporten, var vi i slutindan tvungna
att forsoka tilldela vart och ett av de betydande utfallen nagon typ av ekonomiskt varde,

och det var ocksa en utmaning i sig att beskriva detta pa ett konstruktivt sitt. Det finns en
del informationskallor som ger forslag pd hur man samarbetar med intressenter som vi fann
vara till god hjilp (se Informationskallor under avsnitt 11 i Bilagan). I slutindan 4r dock varje
situation unik och kriver ett noggrant omdome, dels for att balansera kraven i analysen med
behovet att bevara intressenternas vardighet och dels for att bevara integriteten i intervjua-
rens relation till intressenterna.
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Gjorda erfarenheter och rad till andra sociala investerare

Nér allt kommer omkring var resultaten fran den noggranna och strukturerade intressent-
undersokningen (som var en del av var SROI-analys) inte patagligt annorlunda 4n de slutsat-
ser som vi kom fram till under var ursprungliga due diligence-process: Den nu genomforda
noggrannare undersokningen avsléjade inte ndgra nya intressentgrupper som vare sig var
betydande stodmottagare av eller betydande bidragsgivare till den sociala forandringen som
Blue Sky hade dstadkommit. Detta bekriftade var uppfattning om att intressentanalysen &r
ett omrdde dar erfarna investerare tryggt kan forlita sig pa de intuitiva processer som fung-
erar f6r dem. For mindre erfarna investerare eller fér dem som féredrar att verka inom ett
definierat ramverk, finns det ett antal alternativ for saval intressentidentifiering som intres-
sentengagemang (se Informationskillor under avsnitt 11 i Bilagan). Sociala investerare maste
ocksa tdnka pa hur mycket tid och resurser de har tillgangligt for effektmétningsprojektet
som sadant.

I alla de tre faserna av Impetus engagemang med Blue Sky fann vi att direktkontakten med
de priméra intressenterna var mycket betydelsefull och vi vill uppmuntra andra sociala
investerare att gora detta till en integrerad del av deras investeringsprocess. Var erfarenhet
av SROIl-analysen har ocksa lett oss till slutsatsen att direktkontakt med intressenterna inte &r
det enda sittet for att forsta vardeskapande. Vi anser att det &r befogat att &ven se till annan
tillganglig forskning med liknande intressenter, sédrskilt om en organisations resurser dr sma
vilket skulle hindra ett djupare intressentengagemang, eller om det finns etiska fragor att ta
hénsyn till, vilket var fallet med Blue Sky.

Véra bésta radd for att gora en intressentanalys ér:

* Gor arbetet meningsfullt: Koppla er intressentanalys till era investeringsmal vid varje
enskilt steg.

* Sétt arbetet i proportion: En intressentanalys &r ett omrade som i teorin skulle kunna for-
bruka lika mycket resurser som en organisation &r villig att investera i den. Fundera 6ver
hur mycket som krévs i just detta skede av er investering.

* Hall den aktuell: Hall regelbunden kontakt med intressenterna och vara tydlig med vad
som skulle kunna utldsa ett behov av en storre uppdatering av ert ursprungliga arbete.

* Gor vilgrundade urval: Forsok att konstruera ett intressenturval som &r av lamplig storlek,
och som éterspeglar mangfalden hos era brukare och samarbetspartners.

9.3 Steg 3: Resultatmatning - utfall, effekter och indikatorer.
Fallstudie: italienska Oltre Venture investerar i PerMicro

Inledning - den sociala utmaningen

Oltre Venture startade sin verksamhet 2006 och har investerat i sociala foretag sedan dess
genom att tillhandahalla kapital, ledarskapstekniker och kunskap. Organisationens syfte ar att
hjdlpa foretag som astadkommer social forandring att skapa védrde genom att bygga héllbara
verksamheter, vilka i sin tur dstadkommer en positiv finansiell avkastning fér dem som har
investerat i fonden. Pa detta sitt skapas inte bara ménskliga och sociala varden utan ocksa eko-
nomiska och finansiella. Det bevisar att traditionella finansiella verktyg ocksa kan anvindas i
en ny och innovativ sektor som positionerar sig mitt-emellan den vinstdrivande och icke-vinst-
drivande, genom att skapa vinstdrivande foretag som i férsta hand vill astadkomma social for-
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andring. Utmaningen &r att, genom en balans mellan finansiell och social avkastning, attrahera
privat kapital till en sektor som historiskt sett har finansierats via offentliga medel.

A ena sidan strévar vi efter att ge véira investerare en rlig internrinta som motsvarar infla-
tionen plus 2 %, a andra sidan &r malet att skapa en varaktigt positiv resultateffekt for de
samhillsgrupper som dr engagerade i projektet. Den nuvarande fonden som uppgar till 8
miljoner euro har rests frén flera privata investerare, ndgra féretag och en bankstiftelse (Fon-
dazione CRT). For ndrvarande fokuserar Oltre sina investeringar pa mikrokfinansierings-
institutioner (20 %), subventionerat boende (25 %), hilso- och sjukvard (39 %) och jobbska-
pande foretag (16 %). Var strategi for venture philanthropy och andra sociala investeringar
ar skraddarsydd for den marknad dér vi investerar: Italien. Vi har ett ndra samarbete med
de organisationer som vi investerar i, och detta engagemang gors mycket tydligt redan fran
start. Att forsta resultateffekter finns med hos oss redan frén borjan. Varje organisation som vi
Overviger att investera i mdste ha ekonomiska och sociala resultat inbyggda i sitt uppdrag,
som t.ex. att erbjuda tjanster, till ett pris som dr minst 50 % ldgre &n marknadspriset, till kun-
der som vanligtvis inte skulle ha tillgéng till dessa (t.ex. tandvard till Iag kostnad for fattiga
familjer) eller att arbeta inom en sektor som per definition &r social (t.ex. mikrofinansiering).
Vi investerar vanligtvis i ett mycket tidigt skede, eller i nystartade organisationer, och vart
centrala fokus ir att sikerstilla deras finansiella hallbarhet. Om organisationen inte ar
framgangsrik kan det inte bli nagon effekt, och om organisationen inte kan nd ekonomisk
hallbarhet under den tid som vi investerar i den (7-10 &r) &r det osannolikt att den ¢verlever
efter det att vi avslutat engagemanget, vilket betyder att all potentiell social effekt d& gér
forlorad. Dessutom forvantar sig investerarna i var fond atminstone att fa tillbaka sitt insatta
kapital och detta kan endast uppnas om vi hjdlper till att bygga finansiellt hallbara foretag.

Fallet PerMicro

PerMicro &r ett exempel pa ett av vara investeringsobjekt. PerMicro &r ett mikrofinansierings-
institut som grundades 2007. Foretagets uppgift dr att mojliggora social och ekonomisk in-
tegration genom mikrokrediter till personer som nekas konventionella lan, och man beviljar
dessa mikrolan direkt till féretag och privatpersoner. PerMicro var inledningsvis verksam i
de multietniska grannskapen kring Turin, men har vuxit till nationell niva genom att 6ppna
12 filialer runt om i Italien. PerMicro: s verksamhet dr baserad pa begreppet nitverkskre-

dit: det sociala nitverket som ger referensen agerar ocksd mellanhand mellan PerMicro och
klienterna och star saval for den moraliska garantin som for stodet fore och efter laneutbetal-
ning. PerMicro &r den forsta leverantdren av mikrokrediter i Italien. Foretagets affarsmodell
har dven fatt erkdnnanden pa europeisk niva och har tilldelats utméarkelsen “Fondazione
Giordano dell’Amore”. Sedan starten har PerMicro gjort sallningar bland ca 10 700 potenti-
ella lantagare och distribuerat mer &n 2 000 mikrolan, till ett totalt utldningsbelopp om 11,4
miljoner euro. Den genomsnittliga 16ptiden for ett 1dn &r 36 manader och den genomsnittliga
storleken pa ett 1dn dr 4 000 euro for ett familjelan och 7 300 euro for en foretagskredit. Oltre
Venture dger 12 % av PerMicro: s aktiekapital vilket nyligen fatt ett tillskott genom BNL: s
(BNP Paribas) intrdde som industriell partner bland aktiedgarna.

Nuvarande metod for att mata resultat

PerMicro: s mal 4r att skapa forbittring av de 6vergripande levnadsvillkoren for sina kunder
genom att formedla mikrolan och pa sa vis positivt pdverka mikroforetagets/familjens finan-
siella villkor for att ddrigenom uppna sitt uppdrag. PerMicro vill forsta utfallen, resultaten och
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de sociala effekterna av sin verksamhet och sina aktiviteter och har utvecklat en egen strategi
for effektmétning som omfattar dess specifika fragestallningar.

PerMicro har utvecklat olika typer av rapporter och verktyg for social effektmétning, vilka ar
anpassade for olika syften och i sin tur &r avsedda for olika mottagare.

* Pagaende resultatuppfoljning & investeringsstyrning: PerMicro producerar manads-,
kvartals- och arsrapporter som sammanfattar verksamheten, och som diskuteras under
manatliga arbetsgruppsmoten. Indikatorerna i rapporten omfattar atgérder f6r uppsokan-
de verksambhet, kundtillfredsstillelse och finansiellt resultat. Rapporterna produceras for
internt bruk, som ett ledningsverktyg for att 6vervaka de l6pande framstegen mot (i) att
uppfylla uppdraget och na malgruppen, och (ii) att na de ekonomiska/finansiella mal som
anges i affirsplanen (att na “break-even”, d.v.s. nollresultat).

Typ av rapport Informationsinnehall

Manads-rapporter  * Klientinformation: * Kontrollera data avseende
nationalitet, kon, civilstand, nya klienter samt andel
klientens affdrsverksamhet aterkommande kunder bland
och syfte med lanet befintliga kunder

* Laneinformation: utbetald och ¢ Ge detaljerad information
utestdende portfolj, antalet om PerMicro:s manatliga
kontrakt, antalet Sppnade aktiviteter
laneakter, antalet avslutade
laneakter

Risk-rapporter ¢ Osdkra fordringar ¢ Utvidrdera kostnaden for risk
* Aterbetalning * Utvardera kvaliteten pa
e Andra resultatmatt laneportfoljen

¢ Faststill riktmérken bland
filialkontoren, utvirdera
andra risker

Instrumentpanelen ¢ Detta &r ett verktyg under Ger en helhetssyn pa PerMicro:s
utveckling. Det kommer att sociala och ekonomiska resultat
vara en manatlig rapport
som ska ge information om
foljande omréden:

- Administration
- Produktion och utveckling
- Risk och aterhdmtning

Formen, innehallet och frekvensen for rapporteringen avtalades mellan Oltre och PerMicro i
borjan av var investering och fokuserar pa PerMicro:s verksamhet, av de sk&l som vi beskrev
innan (d.v.s. i linje med véra mal for effektmétning).
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 Extern rapportering: PerMicro producerar en rad olika rapporter for olika intressenter.
Aktieinvesterarna &r de intressenter som &r mest intresserade av bedomningen av projek-
ten, och de behover f& information i forhallande till sina férvantningar (att na nollresultat
och skapat viarde genom deras investering). Férutom PerMicro:s klienter och investerare,
bestar andra intressenter huvudsakligen av lokala kommuner och andra offentliga institu-
tioner som arbetar i omrédet och som kan dra nytta av en regelbunden uppdatering kring
PerMicro:s verksamhet, samt andra lokala féreningar eller ideella organisationer.

vilgupp

PerMicro:s potentiella kunder * Sociala rapporter
* Kommunikationsverktyg

Investerare (t.ex. Oltre Venture) * Kvalitativa rapporter om uppsokande
verksamhet (manadsvis) och
kundtillfredsstéllelse

* Rapporter som 6vervakar portfoljrisker
* Balansrdkning och resultatrdkning

* Affarsplaner

* Sociala rapporter

* Marknadsundersckningar

Andra intressenter * Sociala rapporter

(natverk, staten) * Rapporter om klienters riskprofiler
* Marknadsundersckningar
* Klientrapporter

Indikatorer

PerMicro har identifierat en uppséttning mal med tillhérande indikatorer som sammanfattas
i tabellen nedan. For att 6vervaka gjorda framsteg mot finansiella mal, har PerMicro valt de
standardverktyg som anvénds for just detta &ndamal: finansiella rapporter och finansiell mo-
dellering, med kontinuerlig bevakning och uppfoljning av affarsplanen som gors tillganglig
genom manatliga budgetrapporter. P& den sociala sidan 6vervakar PerMicro I6pande nadda
kunders demografier och jamfor informationen med sina mal och sitt uppdrag. De 6verva-
kar ocksa vilken sorts engagemang deras kunder har samt eventuella svarigheter som de
star infor.

Aven om vi dr medvetna om och foljer utvecklingen for standardiserade indikatorer (t.ex.
IRIS och Wikivois), och kan forstd vad dessa organisationer férsoker uppna, har vi valt att
inte anvanda dem. For det forsta ar det viktigt for oss att hanvisa till indikatorer pa italien-
ska, och detta 4r inte mojligt med den nuvarande IRIS-klassificeringen. For det andra anser
vi att det &r viktigt att arbeta tillsammans med den sociala verksamheten for att utveckla
indikatorerna, eftersom var och en av organisationerna vi arbetar med har sina sérskilda
karakteristika.
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Finansiella aspekter Sociala aspekter

Finansiella mal: att nd break-even  Sociala mal: utlaning till personer
som nekas konventionella 1an

Indikatorer Finansiell data: balansrakningar, Klientdemografi: kon,
resultatrakningar, finansiella nationalitet, utbildning, alder.

modelleringar Klientengagemanget: kontotyper,
utestdende lan, oreglerade 1dn

Effektmatning
Efter att mikrofinansinstitutionens verksamhet har satts in i sitt sociala och ekonomiska

sammanhang, gar PerMicro ett steg langre i utvarderingen av effekter. Genom att analysera
forandringar i livskvalitet hos sina kunder (eller hos deras familjer och lokal samhillet) kan
de avgora om effekterna har varit positiva, negativa eller neutrala.

PerMicro: s definition av effekt harror fran tva huvudsakliga komponenter:
* Forandringar som &dger rum i en individs liv, familj, verksamhet eller lokalsamhille;
* ] vilken omfattning dessa fordandringar dr relaterade till individens laneatagande.

For att identifiera och mita effekten sa maste man pa ett trovardigt sétt bevisa att de forand-
ringar som observerats hos kunderna (med hénsyn tagen till olika analysnivaer) &r direkt
relaterade till kundernas engagemang med institutionen.

Under de senaste aren har PerMicro deltagit i tva vetenskapliga arbetsgrupper, och identifie-
rat ndgra mojliga metoder for att utviardera effekterna av sin verksamhet. Metoderna visade
sig dock vara dyra att genomfora och det s.k. tillskrivningsproblemet, som &r mer uppenbart
i vastvirlden pga. forekomsten av ett mer strukturerat offentligt finansierat valfardssystem,
gjorde det svart att isolera effekten av mikrolan fran andra atgéarder.

PerMicro beslutade sig till slut for att gora en retroaktiv effektutvardering med fokus pa ett
ersattningsmatt for effekt: forandringen i finansiell inkludering. Nedan f6ljer en samman-
fattning av utvarderingsmetoden som visar hur den tidsméssigt kommer att genomforas.
Enligt PerMicro: s internt utvecklade definition, uppstar en positiv effekt om en kund kan fa
tillgéng till sedvanliga banklan efter att ha tagit och aterbetalat ett mikrolan.

Slutet av utvéarderingsperioden dr berdknad till utgangen av 2014, da PerMicro ocksa forvan-
tas na sitt finansiella break-even.

Som investerare &r vi lyckligt lottade satillvida att PerMicro sjdlva var villiga att avsitta de
resurser som krédvdes for att genomfora en fordjupad undersokning om deras uppnadda
resultateffekter, och det ger oss ytterligare information att kommunicera till vira egna intre-
ssenter. Om 4 andra sidan, PerMicro inte hade varit angeldgna om att utfora dessa effektstu-
dier, hade vi inte heller kravt det av dem, eftersom vi tror att utfallsmatt kan vara tillrackligt
bra for att visa att en verksambhet &r pa rétt spar mot ekonomisk hallbarhet (eller inte) och
déarfor astadkommer sociala effekter.
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Tidsplan Fas Atgirder

juni - Urval av 1. Komma 6verens om vilka kriterier som definierar ett
september  personer som urval av personer som nekas konventionella banklan:
2012 nekas lanibank e Avsaknad av ett bankkonto (eller forekomst i mindre n

6 manader)
* Avsaknad av 1an hos kreditinstitut
¢ Avsaknad av lan hos banker
2. Ett urval bestaende av personer fran PerMicro:s

laneportfolj som tidigare nekats banklan, men som har
fatt ett 1dn under 2010

september  Intervju 3. Telefonintervju med klienterna eller banken for att
- december forsta om utbetalningen av ett mikrolan medforde att
2012 klienten kunde £a tillgang till sedvanliga banklan d.v.s.

paborjade de ett varaktigt engagemang med en bank,
Oppnade ett bankkonto samt sokte och/ eller beviljades
ett annat lan.

januari Utvérdering av 4. Analys av data. Effektutvérdering.
2013 data
Slutsatser

Den logiska grunden for att skapa finansiellt hallbara foretag genomsyrar Oltres instéllning
till effektmétning. For oss &r finansiell hallbarhet nyckeln till att uppna social effekt, och vi
anvéander darfor fraimst effektmétning som ett styrverktyg med fokus pa utfallsindikatorer
for att forsta hur verksamheten utvecklas i forhallande till affirsplanen. Detta forstdrks av de
svarigheter som finns med att mita effekter i ett utvecklat land som Italien. Den starka val-
fardsstaten och andra skyddsnit innebér att det dr mycket svart (och dyrt) for oss att isolera
de langsiktiga effekterna som skapas av varje organisation som vi stoder for att ge ett exakt
matt pa uppnddda effekten. Nér det t.ex. géller vara mikrofinansieringsnvesteringar, kan vi
mita antalet lan som utbetalats och antalet nya foretag som har skapats, men det skulle vara
mycket svart att gd ett steg lingre och dverviga hur detta relaterar till det fysiska valbefin-
nandet i en familj som nu driver ett foretag. Det skulle formodligen krévas en langsiktig
studie med slumpmassigt utvalda kontrollgrupper, och sedan har vi ocksa den moraliska fra-
gan kring att utesluta grupper av manniskor som kunde ha haft nytta av ett 1an, men p.g.a.
studien valdes bort for att man skulle fa en lamplig kontrollgrupp.

Sa smaningom kanske vi 6vervéger en mer omfattande studie av var fonds uppnadda resul-
tateffekter, men det troligaste dr nog att det intraffar forst nér vi avslutar fonden och delar ut
medlen till investerarna/aktiedgarna. Detta beror pa att tillrackligt noggranna effektanalyser
sannolikt behover finnas pé plats under minst hélften av investeringsperioden, och vi tycker att
det &r viktigare att koncentrera védra anstrangningar pa att stodja entreprendrerna sa att verk-
samheten kan vixa. Vi rekommenderar andra sociala investerare att utveckla ett sétt att méta
resultat som ligger i klar 6verrensstimmelse med deras uppsatta mal.
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9.4 Steg 4: Att verifiera och vardera sociala effekter
Fallstudie: engelska Esmée Fairbairn Foundation investerar i Social
Impact Partnership (utvecklad och driven av Social Finance)

Inledning

Esmée Fairbairn Foundation har som mal att férbattra livskvaliteten for manniskor och
samhdllen i Storbritannien, idag och i framtiden. Vi ger donationer om 30 - 35 miljoner pund
i olika bidrag varje ar som gar till konst, utbildning och ldrande, milj6 och social foérandring.
Dessutom forvaltar vi en s.k. Finansieringsfond (”Finance Fund”) om 21 miljoner pund vil-
ken investerar i organisationer som syftar till att leverera savél en finansiell avkastning som
social nytta.

For bade vara bidrags- och finansieringsfondsverksamheter &r vi for ndrvarande igdng med
att implementera ett mer systematiskt tillvigagangssitt dar vi ber vara donationsmottagare
och investeringsobjekt att definiera tre nyckelutfall i samband med att vi beviljar deras propa
om bidrag eller investering. Vi kan sedan folja framstegen mot dessa utfall med hjalp av var
lopande standardrapportering 6ver hela investeringsperioden. For de allra flesta bidrag och
investeringar &r det inte god resursanvandning for oss att enskilt verifiera eller vardera upp-
nadda effekter. For strategiska interventioner i sarskilda sektorer eller for sdrskilda teman,
eller vid storre individuella bidrag, kan vi dock vilja att begdra en mer omfattande utvérde-
ring, men &ven i dessa fall brukar vi i allméanhet inte verifiera eller vardera de effekter som
astadkoms av just vara investeringsobjekt.

Vi dr medvetna om att verifiering och vérdering av effekter &r pa vég att bli ett viktigt inslag
i de sektorer dér vi arbetar, och investeringen i Social Impact Partnership gav oss en direkt
erfarenhet av hur den finansiella avkastningen pa vara investeringar &r direkt kopplad till
métbar social avkastning.

Investering: Social Impact Partnership (utvecklad och forvaltad av Social Finance)

Social Impact Partnership &r den forsta s.k. Samhallseffektsobligationen ( “Social Impact
Bond”), d.v.s. en obligation vars avkastning dr kopplad till uppnadda sociala effekter och som
utvecklades 2010 av Social Finance med syftet att minska en grupp f.d. fangelsekunders éterfall
i brott. En sddan obligation &r i sjdlva verket ett resultatbaserat kontrakt dér privata investerare
finansierar kostnaderna for en atgérd som levereras av en social utférare/ tjansteleverantér med
en dokumenterad erfarenhet inom omradet, och investerarna far sin finansiella avkastning fran
den offentliga sektorn, om de 6verenskomna sociala utfallen uppnés. Om utfallen 6verhuvud-
taget inte forbéttras, da far investerarna inte tillbaka sina pengar.

Flera sddana har Samhallseffektsobligationer héaller nu pa att utvecklas och férhoppningen &r
att genom dessa obligationer stimulera till nya investeringar som har positiva sociala utfall,
detta i en tid ndr man drar in pé de offentliga utgifterna.
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% av kostnads- .
beosparingar som Strukturen hos Social
@ Srror fra — ustitiedepartementet h .
Investerare  hartdr fran ! P Impact Partnership
minskade aterfall i

brott
|

5 miljoner pund

2

Lopande
verksambhetsfinansiering

Minskning i antalet aterfallsbrott

3 000 manliga brottslingar som domts till kortare internering 4n 12 manader

Kélla: Social Impact Through Effective Finance, Emily Bolton, Social Finance, Ltd., 2010
Hur ténka kring effektvardering - med tanke pa mal, intressenter och resultateffekter

Steq 1: Att faststilla mil
Mélen for Social Impact Partnership obligationen sattes i en dialog mellan Social Finance,
den brittiska regeringen, potentiella investerare och den frivilliga sektorn.

Social Finance uppsokte och férde dialog med fangar, fangelsepersonal, lokala intressenter
och frivilligorganisationer ute pa faltet samt experter inom straffratt, for att ta del av deras
asikter kring vad de trodde skulle kunna bidra till att minska korttidsdémdas &terfall i brott.
De inledde ocksa samtal med den brittiska motsvarigheten till Justitiedepartementet (d.v.s.
Ministry of Justice) for att forsta vilka aktiviteter som skulle kunna astadkomma en forand-
ring om man kunde finna en alternativ finansieringskalla for att stodja den hdr malgruppen.
Social Finance tog dessutom kontakt med olika stiftelser, varav ett antal redan var engagera-
de i den brottsbekdmpande sektorn for att testa om de var beredda att stodja ett oprovat men
potentiellt omdanande forslag.

Efter 18 méanader av intensiva diskussioner undertecknades ett avtal med Ministry of Justice

for att lansera den forsta Samhallseffektsobligationen. Modellen som finansieras syftar till att:

* ge intensivt stod till 3 000 korttidsdémda interner som friges fran Peterborough-fangelset
over en sexarsperiod. Detta berdknas leda till en minskning av &terfall i brott pa minst 7,5
% eller mer, vilket i sin tur ska trigga utbetalningar till investerarna, och

* bevisa att samhdllseffektobligationen dr en finansieringsmodell som skulle kunna locka till
sig nya investeringar i framtiden.
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Steg 2: Intressentanalys

De flesta av intressenterna inom Social Impact Partnership deltar i eller &r direkt berérda av

projektet, och har stor betydelse for dess framgéng alternativt misslyckande:

* Brittiska staten - den offentliga sektorn (Ministry of Justice),

* Investerare - 17 vélgorenhetsstiftelser, framst frén Storbritannien och tva fran USA,

* Utforare/sociala verksamheter - frivillighetsorganisationer (St Giles Trust, Ormiston Child-
ren and Families Trust och YMCA) - tillhandahaller bastjdnsterna som sen kompletteras
med ytterligare tjéanster, vilka kops in allteftersom behoven identifieras t.ex. mentalvard
genom MIND,

* Brukare - de interner som deltar i projektet, och de som representerar kontrollgruppen
(deltar inte i projektet),

* Her Majesty’s Prison Peterborough - drivs av Sodexo Justice Services. Fangelsets stod-
grupp arbetar tillsammans med den sociala verksamheten for att tillhandahalla stodtjanster
innan frigivningen.

Steg 3: Resultatmiitning: resultat, effekter och indikatorer

Pa grund av projektets karaktidr kommer varje intressent att ha sina unika resultat. Staten
kanske efterstravar kostnadsbesparingar och 6verforing av risk, medan brukarna vill na en
rad olika utfall (bra bostad, utsikter att fa arbete, en béttre framtid for sin familj). For oss var
det viktigaste resultatet att minska aterfall i brott, men den kostnadsbesparande aspekten for
den brittiska staten blev ocksa en viktig drivkraft med tanke pa den viktiga roll som staten
spelade for att fa hela transaktionen pa plats.

Resultat:

* En bevisad minskning av en grupp korttidsdomda interners aterfall i brott.

* En bredare paverkan/ effekt pd marknaden for sociala investeringar - bevis pa huruvida
denna modell fungerar eller hur den kan forbéttras och som sen tas upp av marknaden.

Indikatorer:

* Minskad frekvens av aterfallsincidenter* (antal ganger en brottsling ater far en fdllande
dom i domstolen under de 12 manader som foljer efter frigivning fran fangelse, bergk-
nat med data fran polisens belastningsregister) hos undersokningsgruppen jamfort med
kontrollgruppen med frigivna interner fran andra fangelser under samma period (for att
normalisera paverkan av yttre hdndelser pa graden av aterfall).
* Det beslutades att anvidnda indikatorn for fallande dom (avseende aterfall i brott inom
ett ar) snarare dn aterfall i brott, eftersom den brittiska regeringens kostnadsbesparingar &r
kopplade till fillande dom i kombination med tidigare belastning snarare 4n férekomsten
av brottslighet.

Att verifiera och vérdera sociala effekter

Nér det géllde Social Impact Partnership, var vi framst intresserade av hur modellen fun-
gerade och vilka lardomar som denna ger for framtiden - skulle intressenterna kunna arbeta
tillsammans for att leverera det huvudsakliga mélet, att minska aterfall i brott?

Hur skulle Social Impact Partnership kunna bedéma vardet av minskande aterfall i brott?
Innan projektet borjade kom man 6verens om att detta varde kunde tilldelas ett ekonomiskt
véarde. de kostnadsbesparingar som den offentliga sektorn (Ministry of Justice) skulle uppna
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p.-g.a. farre fallande domar for aterfall i brott inom ett ar, skulle da motsvara virdet bade av
de sociala utfallen som uppnatts savil som avkastningen till de privata investerarna i part-
nerskapet/kommanditbolaget.

Varfor valdes den kostnadsbesparande metoden?

* Det som styr valet av resultatmatt for Social Impact Partnership &r i grunden dess valda
struktur, vilken nir allt kommer omkring &r ett kontrakt mellan den offentliga sektorn och
privata investerare. Den brittiska staten var den avgoérande aktoren i den hér diskussionen
och de angav att kostnadsbesparingar var det viktigaste mattet.

* For att partnerskapsmodellen ska fungera, maste malséttningen for de sociala resultaten
knytas till en onskad samhallsforandring och en direkt kostnad inom den offentliga sek-
torn.

 Att kunna gora tydliga métningar och leverera bevis for investeringarnas sociala resultat
samt att koppla dessa direkt till de kostnader som sparats av Ministry of Justice tack vare
de uppnadda resultaten, var avgorande for att kunna locka till sig bade offentliga och pri-
vata investerare i partnerskapet.

* Det var en pragmatisk strategi: tydlig, objektiv och oberoende verifierbar.

Kostnader och kostnadsbesparingar

Kostnaderna berdknades fore projektstarten utifran:

* data om offentliga kostnader som fanns tillganglig och var ltt att samla in,
* kostnadsberédkningar som var sannolikhetsviktade,

* genomsnittliga offentliga kostnader per individ.

Kostnadsberdkningarna var begriansade till de direkta kostnaderna for en féllande dom (ater-
fall), och inneholl inte: forsakringskostnader, kostnader for offren, samhillskostnader for brotts-
forebyggande atgarder da det dr svart att berdkna dessa kostnader pa ett tillforlitligt sétt.

Sannolikhet/
kostnad

Den offentliga sektorns kostnad for en fiallande dom (aterfall i brott) 13,000 pund
inom loppet av 1 ar (i form av polisens arbete, domstolskostnader etc.)

Kostnad for fallande dom (aterfall i brott) 13,000 pund
Sannolikheten att ytterligare en fallande dom leder till &nnu ett fangelsestraff 40%

Kostnader i samband med detta ytterligare fangelsestraff 37,000 pund
Genomsnittliga fangelsekostnader 14,800 pund
Sannolikheten att ytterligare en fillande dom leder till villkorlig dom 60%

Kostnader i samband med en villkorlig dom 6,000 pund
Genomsnittliga kostnader for en villkorlig dom 3,600 pund

Genomsnittliga kostnader for en fillande dom (aterfall inom 1 ar) 31,400 pund

Kéilla: Towards a New Economy, Emily Bolton & Louise Savell, Social Finance Ltd, 2010

(Observera att datan i diagrammet &r endast en illustration)
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Effektmatning: nulage

Projektet paborjades i augusti 2010 pa Peterborough-fangelset i England, och kommer att om-
fatta tre grupper om vardera 1 000 manliga fangar med kortare fangelsestraff &n 12 manader
som samtliga f6ljs 6ver en sexars period.

For att kunna maéta resultatet f6ljder Social Impact Partnership en kontrollgrupp bestiende
av interner som inte deltog i sjélva projektet. Man tar hjilp av metoden Propensity Score
Matching for att kunna matcha undersokningsgruppen med en lamplig kontrollgrupp. Me-
toden normaliserade grupperna avseende demografi och deras straffréttsliga historik. Savil
metoden som resultatet utvirderas individuellt och oberoende av QinetiQ och universitetet i
Leicester.

For att forsdkra sig om att det uppnadda resultatet har ett statistiskt virde maste vissa mini-

mitroskelvarden uppnas:

* Ett fast belopp per enhet av minskat aterfall (t.ex. fdllande dom) betalas ut, under forutsitt-
ning att var och en av de tre grupperna minskar sina aterfall i brottslighet med &tminstone
10 % i jamforelse med kontrollgruppen.

* Om ingen av de tre grupperna uppnar en minskning med 10 %, da méts grupperna som en
gemensam enhet i slutet av pilotprojektet. Om en minskning med 7,5 % uppnas totalt sett
for gruppen, far investerarna da betalt for varje grupp som fram till dess inte har genererat
nagon utbetalning.

* Det finns ett tak for hur stora de totala resultatbaserade utbetalningarna till investerarna
kan bli. Investerare far siledes en 6kande avkastning upp till ett tak om maximalt 13 % per
ar under atta ar.

Begransningar med den har metoden:

* Dataintegritet - métning av utfallen forutsitter att uppgifter om de f.d. fangarna och kon-
trollgruppen samlas in och registreras pd ratt sitt i det datoriserade brottsregistret, Police
National Computer.

* Propensity Score Matching method ("PSM”) - modellen forutsitter att PSM-metoden fung-
erar for att matcha undersskningsgruppen med en kontrollgrupp utifran varje individs
egenskaper.

Vi kan dnnu inte vérdera effekterna av Social Impact Partnership: s verksamhet, men som
modell har den visat att det 4r mojligt att fa staten, den frivilliga sektorn och investerare ur
den privata sektorn att arbeta tillsammans mot ett gemensamt mal. Om modellen far en mer
allmén spridning kommer att bero pa savil dess egna dstadkomna resultat, som pa hur vl
dven de andra Samhadllseffektsobligationerna som har bérjat spridas i andra sektorer lyckas
uppna sina respektive mal.

Det talas dock redan i marknaden om att Social Impact Partnership har fatt genomslagskraft.
Klienter har rapporterat att de har fatt en battre kontroll 6ver sina liv samt farre incidenter
av aterfall i brott. Den lokala polisen har latit forsta att de ser liknande resultat. De forsta
resultaten kommer dock inte att vara tillgingliga forran Ar 4, eftersom det tar cirka tva ar
for den forsta gruppen av 1 000 interner att bli frisldppta, ytterligare 18 ménader innan man
eventuellt kan spara terfall i brott (d.v.s. fillande domar) samt ytterligare 3 - 6 ménader for
att mata utfallen mot kontrollgruppen.
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Erfarenheter

Det finns en avvagning som maste goras mellan hur robust effektmétningen skall vara

och komplexiteten i det som skall métas samt tidsdtgang och kostnader harfor. Aven om
PSM-metoden har visat sig framgangsrik i att utveckla en lamplig kontrollgrupp sa dr det en
komplicerad och tidskrdvande process, vilket kan vara ett hinder for en mer allmén sprid-
ning av modellen. Det finns ocksa begriansningar vad giller kontrollgruppsjamforelse om
man skalar upp de effektavkastande obligationsmodellerna. Med allt hogre tal blir populatio-
nen som kontrollgruppen hérleds ifran allt mindre, vilket kan begransa kvaliteten av match-
ningen och de slutliga resultaten.

Det valda utfallet i det har fallet 4r det som dr bast kopplat till statens kostnadsbesparingar,
men &r kanske inte nodvéandigtvis det mest tillfredstdllande mattet pa projektets utfall enligt
andra intressenter, ddribland oss sjilva. I en vélgorenhetsorganisation som Esmée Fairbairn
bedoms vérdet av var investering i en samhallsatgiard (oavsett om gjord genom ett bidrag
eller en social investering) vanligtvis genom en blandning av kvalitativa och kvantitativa
metoder. Vi vill bli 6vertygade utifran de fakta och siffror som projektet producerar, men vi
vill ocksa hora fran stodmottagarna om deras upplevelser av sjdlva arbetet/atgérden och de
potentiella effekter detta har haft pa dem.

Kommer de berdknade kostnadsbesparingarna att forverkligas f6r den brittiska staten? Det
ar troligt att de resultat som uppnatts pa Peterborough &r for laga for att kunna leda till att
man kan stdnga en fangelseavdelning eller en domstol, och darfér kan de i reda pengar om-
vandlingsbara kostnadsbesparingarna vara begransade.

9.5 Steg 5: Uppfoljning och rapportering Fallstudie:
tyska Auridis investering i Papilio

Den hir fallstudien behandlar uppfoljning och rapportering sett genom Auridis (en tysk social
investerare) ogon. Auridis investerar i den tyska ideella organisationen Papilio e.V. (“"Papilio”).

Inledning - den sociala utmaningen
Auridis GmbH investerar i organisationer och program som pa ett héllbart sitt forbattrar
mojligheter for socialt missgynnade familjer och deras forskolebarn.

Investeringen é&r inriktad pé spridning och kopiering av framgangsrika metoder. Karnport-
foljen bestar av 19 organisationer som i huvudsak far bidrag mellan 3 till 10 ar. P4 grund av
att vi investerar i tidig barndomsutveckling, gar de flesta investeringarna ut pa forebyggande
arbete med effekter som inte pa ett enkelt vis kan relateras till investeringsobjektens verk-
sambheter.

Auridis har stéttat Papilio sedan 2010. Papilio har utvecklat och stodjer ett forskoleprogram
som arbetar med forebyggande atgarder mot missbruk och vald under de tidiga barndoms-
aren. Drogberoende och vald &r utbrett, sdrskilt bland den unga befolkningen, och f6r med
sig stora negativa effekter pa samhaéllet och den nationella ekonomin. Sannolikheten att unga
manniskor utvecklar ett drogmissbruk eller valdsamt beteende avgors till en stor del av
individens férmaga att hantera stress och motgangar, hennes eller hans s.k. socioemotionella
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kompetens (motstandskraft). Barn utvecklar dessa kompetenser under sin tidiga barndom,
d.v.s. vid 3 till 6 ar. Papilio: s program har for avsikt att forbattra pedagogers formaga att
stodja unga barn for att utveckla deras positiva sociala och emotionella kompetenser.

Papilio-programmet integreras som en del av det pedagogiska konceptet i férskolan, med
inslag som ”leksakerna tar en semesterdag” (Spielzeug-macht-Ferien-Tag) eller “Paula och
trollen i kistan” (Paula und die kistenkobolde), en dockteater didr en marionett leker med troll
som representerar de fyra stora kédnslorna (glddje, ilska, sorg, rdadsla). Till skillnad fran andra
program som erbjuds i tyska forskolan, foljer Papilio barnen under hela deras forskoletid
(dvs. till skillnad mot ldroplanens engangsaktiviteter).

Papilio-programmet, som har sitt huvudkontor i Augsburg i Tyskland, sprids genom en
modell dér larare lér andra ldrare. Sedan 2002 har nira 5 000 anstéllda inom barnomsorgen
utbildats i Papilio-programmet i 11 delstater runt om hela Tyskland, och ca 100 000 barn har
kunnat nas (extrapolering) genom den utbildade personalen. Vi stodde Papilio pa denna
resa genom att finansiera en verksamhetsplaneringsfas fran 2010 till 2011 och for ndrvarande
stoder vi tillvaxtfasen som berdknas paga fran 2012 till ca. 2017).

Forebyggande arbete och effektmitningsdilemmat

De forvintade langsiktiga sociala effekterna:

* Den tidiga utvecklingen av skyddsfaktorer (socioemotionella kompetenser) férebygger de
risker som leder till missbruk och vald.

* Detta &dr grunden for ett balanserat och oberoende vuxenliv.

Utmaning:

* Det &r en stor utmaning att mita ldngsiktiga sociala effekter av forebyggande arbete med
kvalitetsgaranti.

* Specifika program under tidiga barndomsar kan bara kopplas samman med senare utveck-
ling eller resultat om man anvénder sig av omfattande och longitudinala slumpmdssiga
kontrolltester — om ens da.

* Etiska problem kan uppsta nar man arbetar med kontrollgrupper i forskningsstudier under
en langre tidsperiod (darfor att det innebér att specifika befolkningsgrupper avsiktligt
utesluts fran férandringen).

Ersattningsmatt (“proxy”):

* Kortsiktiga utfallsindikatorer kan ge en indikation pa en mer langsiktig effekt.

Auridis strategi for uppfoljning och rapportering

Innan vi investerade l&ngsiktigt i den sociala verksamheten, finansierade vi och foljde aktivt
en verksamhetsplaneringsfas (”effektplanering”). Under denna fas utvecklades en gemensam
forstdelse mellan Auridis och investeringsobjektet vad gillde den sociala utmaningen, For-
dndringsteorin, den forvintade effekten, de huvudsakliga hdvstangsfaktorerna for att na or-
ganisatorisk framgéng och de relevanta indikatorerna. Under tillvéxt- och finansieringsfasen
foljs organisationens utveckling och prestationer genom kvartalsvisa och arliga uppfoljningar
dér man tar hjélp av delmal och specifika jamforelsetal (“benchmarks”) som 6verenskommits
mellan Auridis och investeringsobjektet.
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Vi foljer utvecklingen i vér investeringsdatabas dér vi samlar in information om vara investe-
ringsobjekt, deras finansiella data, bidragshistoria, viktiga dokument sdsom beviljade bidrag,
lagesrapporter och delmal. Databasen har utvecklats internt med hjalp av Microsoft Access.
Alla andra uppgifter lagras i ett filhanteringssystem. Vi aggregerar inte data om utfall, resul-
tat eller sociala effekter fran vara portfoljinvesteringar, eftersom vi tror att detta skulle leda
till misstolkningar.

Vi stoder utvecklingen av informationshanterings- och uppfoljningssystem for vara inves-
teringsobjekt genom att komma 6verens om rapporteringskrav, bidra med finansiering till
utveckling av skraddarsydda system, ta in ideella konsulter och utbyta erfarenheter tvars
over hela portfoljen.

Graden av sofistikering hos informationshanterings- och uppféljningssystemen for vara
investeringsobjekt varierar. Vi bedomer att cirka en fjardedel av vara investeringsobjekt har
bra system pa plats, i nivd med Papilio - som vi ska diskutera inom kort. En fjardedel av vara
investeringsobjekt dr pa vég att utveckla robusta system, en fjardedel 6vervager att utveckla
ett informationshanteringssystem, och foér den kvarvarande fjardedelen &dr det inte en aktuell
frdga med tanke pa att de befinner sig i ett mycket tidigt stadium och behéver fokusera sina
anstrangningar och resurser pa andra hall.

Papilio: s instéllning till uppféljning och rapportering

Papilio bestillde en vetenskaplig studie 6ver programmets uppnddda resultat under tiden
2002 till 2005 vilken omfattade 700 barn och deras familjer. Resultaten visade positiva utfall
for barn, forskola och fordldrar och det gick t.ex. att se en minskning av det forsta avvikande
beteendet hos barn, en battre inldrningsférmaga i skolan, positiva effekter pa samarbete inom
forskolegruppen, och en bittre grund for utbildningssamarbete med foraldrarna.

Eftersom utfallen inte alltid &r ldtta att méta pa kort sikt beslutade vi att anvanda storskaliga
utfallsindikatorer som ersattningsmatt for resultatet. Till exempel: antalet praktiserande Papi-
lio-certifierade anstdllda inom barnomsorgen, antalet fordldrar som bestéller Papilio-bocker
och DVD-filmer till sina barn etc. Det underliggande antagandet 4r att dessa indikatorer &r
goda ersittningsmatt for de forvantade langsiktiga utfallen.
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1. Insamling av effektdata

Papilio inforde ett webbaserat databassystem dér Papilio-utbildarna rapporterar om sina ak-
tiviteter till huvudkontoret. Information som t.ex. namn och kontaktuppgifter for utbildare,
barnomsorgspersonal, och forskola samt antal, datum, och plats avseende deltagare i utbild-
ningar och handledning av desamma, savil som certifieringsprocessens framsteg regis-
treras av utbildarna. Dessutom foljer Papilio upp kvantiteterna av bestallt material (bocker,
DVD-skivor, pedagogiska material etc.). Papilio-arbetsgruppen far manatliga rapporter om
all insamlad data. Forutséttningen for att Papilio skulle kunna inféra ett sddant verktyg var
ett mycket enkelt tysksprakigt inloggningssystem via webben.

2. Insamling av finansiell data

Finansiell data fran bokforings- och redovisningssystemen samt utfallsdata som registrerats

i den webbaserade databasen integreras i varje manads- och kvartalsrapport. Detta &r en
halvautomatisk process som skots av Papilio: s controller med hjédlp av Microsoft Excel-mal-
lar, som sammanstiller informationen fran den webbaserade databasen och bokfsringspro-
grammet. Den data som behandlats innefattar det faktiska kassaflodet, handling i férhallande
till planeringsdata, indikatorer for organisationsutveckling samt utfallsindikatorer som
beskrivs ovan.

3. Datapresentation for intressenter

Den data som insamlats presenteras for olika intressenter i olika format:

Verksamhetens ledning far en “kontrollpanels rapport” (dashboard report) som &ven grafiskt
sammanfattar finansiella nyckeltal och utfallsindikatorer. Detta dr grunden f6r verksam-
hetens dagliga ledning. Mer detaljerade rapporter tas fram for en mangd olika finansiérer i
enlighet med deras respektive krav.

For att forenkla och 6ka effektiviteten i rapporteringen, har Papilio borjat ta fram helarsrap-
porter i enlighet med en tysk standard som kallas “Social Reporting Standard” (SRS). SRS
har utvecklats av ett konsortium bestaende av en grupp tyska sociala investerare med stor
fokus pé sociala effekter som Auridis, BonVenture och Ashoka i samarbete med experter och
forskare. SRS ger en rapporteringsstruktur for den sociala utmaningen som skall adresseras,
uppnadda sociala effekter samt organisatorisk och finansiella data. Rapporter som baseras
pa SRS bor kunna uppfylla de flesta krav fran de flesta finansidrer. Om detta inte skulle vara
fallet, kan rapporterna kompletteras med ytterligare bilagor.

Papilio borjade anvdnda SRS: s struktur under sin verksamhetsplaneringsfas. Manga av de
element som utvecklades under denna period ateranvands for rapporteringsandamal, sdsom
de kortfattade beskrivningarna om Papilio: s férandringsteori.
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Vi uppmuntrar vara investeringsobjekt att anvinda SRS men har hittills inte utévat patryck-
ningar for att f& dem att anamma detta verktyg utan har valt att istdllet erbjuda dem konkret
hjédlp med inforandet av detta. Det dr var uppfattning att SRS leder till en mer konsekvent
och jamforbar rapportering till oss.

Auridis investering i Papilio

Under det forsta verksamhetsaret hade teamet pa Papilio att hantera ett alltmer expanderan-
de system med en blandning av Excelark, listor i Word och andra papper utspridda 6ver hela
arbetsgruppen, vilket gjorde det mycket svart att sammanstilla all data. Allteftersom Papilio
utvecklades behtvdes ett mer enhetligt och 6vergripande system. Med stod fran Auridis

och en annan storre finansiir, bérjade Papilio teamet att utveckla ett eget informationshante-
ringssystem. Man hade inte kunnat hitta ndgot tysksprakigt system som kunde anpassas till
Papilio:s behov. Att definiera och effektivisera processerna tog 1,5 ar och gjordes med stod av
IT-experter och experter pa finansiell rapportering. Resultatet - ett egenutvecklat, skradd-
arsytt datasystem - togs i drift 2012 och kommer att ta ungefér ett halvar att implementera.
Hittills har Papilio endast f6ljt upp harda fakta, men funderar nu 6ver hur de ska kunna méta
mjuka effekter i framtiden.

Vilka erfarenheter har Papilio fran utvecklingsprocessen?

* Anvéndbarhet dr den enskilt viktigaste framgangsfaktorn for att systemet kommer att
anvéndas. Darfor dr det viktigaste kravet for ett informationshanteringssystem att det &r
enkelt.

* De underliggande processerna ar viktigare dn tekniken.

* Processen bor styras av en erfaren IT-utvecklare som har saval kunskap som auktoritet att
stélla fragor till arbetsgruppen i syfte att fa information avseende vilka krav som stills pa
rapporternas innehdll och format, for att sedan 6versatta detta till en teknisk 16sning.

* Hela teamet och nagra av de andra (externa) anvidndarna behover delta i utvecklingspro-
cessen eftersom de kommer att vara de huvudsakliga anviandarna av systemet.

* Att utveckla ett informationshanteringssystem &r en iterativ process som kraver mycket
slutanvéandartestning och aterkoppling.

Slutanvéandare har ofta mycket olika erfarenheter och instéllning till webbaserade system.
Darfor kravs utbildning for att sikerstélla att alla anvdandarna har samma kunskap och for-
stdelse kring data och tidsperioder, for att kontrollera den tekniska prestandan pa anvianda-
rens maskinvara (socialarbetare har [i alla fall i Tyskland] ofta endast tillgang till dldre teknik)
och for att komma &verens om rapporteringstider. Optimalt bor slutanvéndaren ocksé forsta
mervirdet av att anvanda det nya verktyget.

Utvecklingskostnaderna for systemet uppgick till mellan 20 000 - 30 000 euro, vilket utgors
av kostnader for personaltid och IT-utvecklare. Det finns i allménhet goda foérutsattningar for
att kunna fa denna typ av arbete utfort pa pro bono bas av externa konsulter och IT-féretag.
De arbetstimmar som kan sparas nér informationshanteringssystemet fungerar pa ett smidigt
och korrekt sitt uppskattas uppvéga kostnaderna for de initiala investeringarna (dven om i
detta fall ingen berdkning gjordes av detta).
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Rekommendationer

Det dr var overtygelse att sociala verksamheter bor uppmuntras till att avsétta betydande
summor till informationshantering, eftersom det 4r ett viktigt bidrag till hallbar tillvixt och
intressentrapportering. Excel dr endast lampligt i det tidiga utvecklingsstadiet. I de flesta fall
blir vikten av att inféra ett mer eller mindre sofistikerat uppfoljnings- och utvérderingssystem
uppenbar forst ndr man skalar upp verksamheten eller skall distribuera information till en
vidare grupp intressenter som en f6ljd av den sociala investerarens investering i verksamheten.
Vér erfarenhet &r att de uppfoljnings- och utvarderingssystem som anvénds i en organisation
visserligen kan inspirera utvecklingen av skraddarsydda losningar i andra organisationer med
andra affarsmodeller, men de kan inte 6verforas rakt av.

Det ar viktigt att notera att de sociala verksamheterna kommer att behova extern hjélp for att
infora dessa effektmatningssystem, vilket ocksé dr ndgot som den sociala investeraren kan
hjélpa till med. I ett flertal fall stottades t.ex. verksamheterna i Auridis-portfoljen pa ideell ba-
sis av konsulter fran OC & C Strategy Consulting. De borjade med att stélla strategiska fragor
for att definiera den forviantade slutprodukten, innan de bérjade med sjdlva “hur-fragorna”.

Nar det géller effektmétning dr omfattande vetenskapliga effektstudier oftast mycket dyra
(>0,5 miljoner euro), och sddan finansiering &r svar att f& (om den inte tillhandahalls av den
sociala investeraren). I de flesta fall maste istéllet “magkénsla”, alternativa matt och veten-
skapliga antaganden baserade pé andra studier anvandas, sérskilt i forebyggande arbete.
Men ténk pa att inte bara rdkna det som de facto gar att rakna - mjuka fakta (t.ex. storytel-
ling) betyder mer. Det dr dock alltid viktigt att vara tydlig om de olika antaganden som har
gjorts och pa vilka grunder dessa har gjorts. Enbart “magkénsla” duger inte.

Finansiering av ett informationshanteringssystem

Att utveckla ett informationshanteringssystem kraver betydande insatser frdn en erfaren
IT-utvecklare. Om tjansten skulle kopas in pa den kommersiella marknaden skulle betydande
kostnader tillkomma. Sociala investerare bor tillhandahélla reda pengar och uppmuntra sina
investeringsobjekt att investera i en IT-infrastruktur for att stromlinjeforma och effektivisera
sina processer samt stirka sin operativa kapacitet.

Med tanke pa den typiska bristen pa pengar hos sociala verksambheter, sa innebar utvecklan-
det av detta system en mdjlighet att soka ett underhallsbidrag frdn en kommersiell tjanste-

leverantor. I kombination med en pro bono konsult kan sen utvecklings- och genomférande-
processen realiseras med minsta méjliga kontanta utldgg. Sociala investerare kan ta en aktiv
roll genom att koppla ihop sina olika investeringsobjekt med olika tjansteleverantdrer och

ideella resurser. Investeringar i ett bra informationshanteringssystem bor skrivas av ¢ver fle-
ra &r och kanske &ven delas med andra organisationer for att kunna motivera investeringen.
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Typiska kostnader om inget pro bono stod finns att tillga:

Fas Kostnadsintervall (euro)

Specifikation 5,000 - 15,000
Genomforande 20,000 - 50,000
Testning 1,000 - 5,000
Pilotfas 2,500 - 5,000
Arlig drift 1,000 - 5,000

Anmarkning: siffrorna dr uppskattningar, baserade pa Auridis erfarenheter fran detta specifika fall.
Siffrorna kan dock anvandas som en allmén fingervisning pa uppskattade kostnader.
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10.0 Ordlista Bidragsgivare
Contributors
Ansvarsskyldighet Bidragsgivare dr de personer, grannska-
Accountability pen, samhéllen och miljoer som bidrar till
Skyldigheten som en organisation har att att den sociala verksamheten kan utféra
redovisa effekterna av sin verksamhet eller sitt arbete. Bidragsgivare kan 6ka eller
ta ansvaret for dessa. minska effekten av den sociala verksam-
hetens aktiviteter.
Avslojad preferens
Revealed preference Dodvikt
Den amerikanska ekonomen Paul Samu- Deadweight
elson var pionjdr med teorin om avsléjad Dodvikt ar den forandring som énda skulle
preferens som bygger pd antagandet att ha hint d.v.s. de utfall som stodmottagarna
stodmottagarnas preferenser kan avslojas forvantas uppleva dven om organisatio-
genom deras kopbeteende. Teorin férsoker nen inte vore aktiv. Detta kallas ibland
forklara stodmottagares preferenser bland "baslinjen” eller ”“kontrafaktisk situation”.
grupper av varor i férhallande till deras Dodvikt innefattar de framsteg eller till-
begransade budget. bakagéngar som stodmottagare d&nda gor,
oaktat organisationens atgarder.
Balanserat Styrkort for sociala foretag
Social balanced scorecard Effekt
Naringslivets traditionella Balanserade Impact
Styrkort har anpassats av Social Enterprise Effekt &r de mer omfattande och langsikti-
London i syfte att hjdlpa sociala foretag ga resultateffekter som tillskrivs en organi-
att undersoka sina strategier och énskade sations verksambhet.
utfall, vilka da kan foljas 6ver tiden.
For att i vetenskapliga termer mer exakt
Balanserat Styrkort kunna berédkna sociala effekter maste ut-
Balanced scorecard fallen justeras for: (i) vad som &nda skulle
Ett Balanserat Styrkort definierar vad en ha hant ("dodvikt”), (ii) dtgarder som
organisation menar med ”prestanda” och andra gor ("tillskrivning”), (iii) hur mycket
méter om organisationen uppndr onskat utfallet kommer att minska over tid efter
resultat. Metoden har utvecklats av Robert den forsta atgérden (“minskning”), (iv)
Kaplan och David Norton. Det Balanserade den omfattning i vilken den ursprungliga
Styrkortet oversatter verksamhetsidén och situationen har flyttat ndgon annanstans,
visionen till en omfattande uppséttning eller utfall som har skjutit andra potentiellt
mal- och prestandamatt som kan kvantifie- positiva utfall at sidan (“forskjutning”),
ras och varderas. och oavsiktliga konsekvenser (som kan
vara negativa eller positiva).
Social Enterprise London har gjort en ] 7
" De engelska definition-

anpassad version av det traditionella
Balanserade Styrkort (som anvénds inom
ndringslivet) med syftet att hjdlpa sociala
foretag att undersoka sina strategier och
onskade resultat, och kunna f6lja upp dem
over tiden.

Effektbedomningsdelaktighet

Participatory impact assessment

Konceptet heter Participatory impact

assessment pa engelska och betyder att i ordlistan i Hornsby, A;

effektbeddmningen sker via en process Blumberg, G. (2013) “The
K Good Investor: A book

som engagerar manniskor och samhéllen

i sjdlva métningen av effekten pa deras

erna (som hér 6versatts till
svenska) dverrensstimmer
i stort med definitionerna

of best impact practice”

Investing for Good
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levnadstillvaro, t.ex. genom fokusgrupper
eller undersokningar.

Effektmitningsinitiativ

Impact measurement initiative

Det ar ett initiativ som European Ventu-
re Philanthropy Association (EVPA) har
startat med stod av Expertgruppen, for att
ta fram denna Handbok om effektmétning
med syftet att sprida basta praxis inom
sektorn for venture philanthropy (VP) och
andra sociala investeringar.

Expertgruppen

Expert group

Expertgruppen bestar av de 27 utovare,
konsulter, akademiker och representanter
frdn andra nétverk som har bidragit till
utvecklingen av denna Handbok.

Fattigdomsindex

Progress out of poverty index (“PPI”)

har utvecklats av Grameen Foundation och
uppskattar sannolikheten for att en individ
faller under den nationella fattigdomsgran-
sen, d.v.s. de internationella riktmérkena

1 dollar/dag/PP (purchasing power) och

2 dollar/dag/PPP (purchasing power
parity). PPI anvédnder 10 enkla indikatorer
som féltarbetare snabbt kan samla in och
verifiera.

Forandringsteori

Theory of change

En forandringsteori definierar alla de
byggstenar som kravs for att fa till stdnd
ett givet langsiktigt mal. Denna uppsatt-
ning av sammanhéangande byggstenar av-
bildas pa en karta som &r kénd som “végen
till forandring” eller “férandringsramver-
ket”) vilket i sin tur &r en grafisk askadlig-
gorelse av forandringsprocessen.

Forskjutning

Displacement

Forskjutning uppstar nér de positiva utfall
som upplevs av stodmottagare genom

organisationens tjanster neutraliseras av
negativa utfall som upplevs av en annan
grupp nagon annanstans (dven dessa orsa-
kade av organisationens verksamhet).

"Impact investor”
Se definitionen for social investerare.

Intressent

Stakeholder

Intressenter dr samtliga de parter som
paverkar eller paverkas av organisationens
aktiviteter. De mest framtrddande intres-
senterna &dr de direkta stodmottagarna, men
intressenter som en grupp innehaller ocksa
organisationens egen personal och volon-
térer, dess aktiedgare och investeringsob-
jekt, dess leverantorer och inkopare samt
troligtvis d4ven stodmottagarnas familjer
och andra nidra dem, samt det samhille dir
de lever.

Insatser

Inputs

De resurser, oavsett om i form av finansiel-
la eller human kapitala, som investerats i
organisationens verksamhet.

Indikatorer

Indicators

Indikatorer &r specifika och métbara atgér-
der eller forhéllanden som bedémer fram-
stegen mot eller bort fran utfall eller resul-
tat. Indikatorer kan avse direkta kvantiteter
(t.ex. antal tillhandahallna utbildningstim-
mar) eller kvalitativa aspekter (t.ex. nivaer
pa stodmottagarens fortroende).

Investering

Investment

Vi anvéander “investering” i detta doku-
ment sdsom omfattandes hela utbudet av
finansiella instrument fran bidrag och lan
till aktier.
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Investeringsobjekt

Investee

Den sociala verksamhet som tar emot inves-
teringar fran en social investerare.

IRIS

IRIS star for Impact Reporting & Investment
Standards vars normer har utvecklats av
nitverket Global Impact Investing Network
("GIIN”) for att tillhandahélla ett enhetligt
rapporteringssprak for effektrelaterade ter-
mer och métt.

IRIS-indikatorer

IRIS indicators

IRIS-indikatorerna &dr en uppsittning stan-
dardiserade matt som kan anvandas for att
beskriva en organisations sociala, miljomas-
siga och ekonomiska prestanda.

Kostnads-/nyttoanalys

Cost/ benefit analysis

En kostnads-/nyttoanalys méter nyttan av
en organisations verksamhet i monetara
termer och jamfor med kostnaderna. Ett
kostnads-/nyttofoérhallande bestdms genom
att den berdknade nyttan av en aktivitet
divideras med den berdknade kostnaden.
SROI idr ett exempel pa hur en kostnads-/
nyttoanalys tillimpas i sociala verksamheter.

Logikmodellen

Logic model

Logik modeller dr vanligtvis en grafisk
presentation av de bakomliggande logiska
sambanden till hur en organisation fungerar
d.v.s. forhallandet mellan aktiviteter, utfall,
resultat och sociala effekter.

Materialitet

Materiality

Materialitet, eller vésentlighet, hanvisar till
en bedomning som gjorts for att avgora vilka
faktorer som ar tillrdckligt relevanta och
vidsentliga for att medtas i en korrekt redogo-
relse av en organisations uppnddda effekter.

Minskning

Drop-off

Minskning, eller franfall, uppstar niar
effekterna av utfallen och de observerade
resultaten minskar 6ver tiden (t.ex. stod-
mottagares aterfall, jobbforlust, atergang
till tidigare beteenden). Organisationens
definition av sina utfall anger ramen for
hur lange de forvéntas paga/kvarsta.
Minskning som intraffar under denna pe-
riod redovisas i utvarderingen som en del
av organisationens verkliga effekt.

Monetarisering

Monetisation

Monetarisering &r den process som an-
viands for att omvandla utfall och/eller
effekter till ett finansiellt varde (t.ex. kro-
nor). SROI &r ett sdtt att omrdkna vardet av
sociala effekter till finansiella termer.

Oavsiktliga konsekvenser

Unintended consequences

De oavsiktliga konsekvenserna har upp-
kommit som en f6ljd av organisationens
verksamhet, men ingdr inte i den 6nskade
effekten. De kan ibland forutses (forvinta-
de men inte avsiktliga), eller de kan vara
ovintade (positiva eller negativa). Oav-
siktliga konsekvenser avser ofta effekter pa
andra intressenter d&n de som &r organisa-
tionens direkta stodmottagare.

Organisation

Organisation

En organisation &r i detta fall en enhet som
arbetar for att dstadkomma positiv social
effekt d.v.s. termen innefattar social verk-
samhet och sociala investerare.

QALY

Quality adjusted life year

QALY ér ett uttryck for hélsa i forhallande
till tid (ar) och kvaliteten pa livet under
den tiden (justerat for &r levt med sjukdo-
mar). Den &r baserad pa antalet ar av liv
som skulle ldggas till vid en viss medicinsk
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atgard och kvaliteten pa det livet under
dessa tillkommande ar.

Resultat

Outcomes

Resultat dr de forandringar, nyttor, lardo-
mar eller andra foljder (savil lang- som
kortsiktiga) som é&r resultatet av organisa-
tionens verksamhet.

Resultatmatris

Outcomes matrix

Resultatmatrisen &r ett klassificerings-
verktyg utvecklat av Big Society Capital
tillsammans med Investing for Good

och andra brittiska sociala investerare;

att anvindas av investerare och sociala
verksambheter for att kartldgga inom vilka
omraden och bland vilka stddmottagare
deras respektive effekter uppnas.

Social avkastning pa investering

Social return on investment (“SROI”)

Social avkastning pa investering (Social
Return On Investment) &r ett ramverk for
métning och redovisning av det breda-

re virdebegreppet. SROI forklarar hur
forandring skapas genom att méta sociala,
miljomaéssiga och ekonomiska utfall, och
anvander monetdra védrden for att repre-
senterar dessa. Detta mojliggor ett forhal-
lande mellan nyttor och kostnader som
kan berdknas t.ex. en kvot pa 3:1 anger att
en investering for 1 euro levererar socialt
vérde for 3 euro.

Social effekt

Social impact

Social effekt dr de mer omfattande och
langsiktiga sociala resultateffekter som
tillskrivs en organisations verksamhet.

For att i vetenskapliga termer mer exakt
kunna berékna sociala effekter maste ut-
fallen justeras for: (i) vad som dnda skulle
ha hant ("dodvikt”), (ii) dtgdrder som
andra gor (“tillskrivning”), (iii) hur mycket
utfallet kommer att minska efter den forsta

atgarden over tid (“minskning”), (iv) den
omfattning i vilken den ursprungliga
situationen har flyttats ndgon annanstans,
eller utfall som har skjutit andra potentiella
positiva utfall at sidan (“forskjutning”),
och oavsiktliga konsekvenser (som kan
vara negativa eller positiva).

Social investerare

Social investor

En organisation vars investeringsstrategi
ar inriktad pé sociala investeringar. Sociala
innefattar hir 4ven miljo, kultur, medicin
och hiilsa.

Social investering

Social investment

En social investering &r tillhandahéllandet
och anvidndandet av kapital for att genere-
ra sdval social som finansiell avkastning.
Social innefattar hir dven miljo, kultur,
medicin och halsa.

En social investeringsstrategi delar manga
karakteristika med det sétt som s.k. ven-
ture philanthropy (VP) investerare arbetar
pa, Med en social investering menas dock
en investering som i forsta hand &r gjord
for att skapa sociala effekter, men med en
forhoppning om att uppna i alla fall en
viss ekonomisk avkastning (eller atminsto-
ne aterbetalning av sjédlva investeringsbe-

loppet).

Social verksamhet

Social purpose organisation (“SPO”)

En organisation som arbetar med det pri-
mdéra syftet att uppnd métbara sociala och
miljomassiga effekter. Sociala verksamhe-
ter innefattar vilgorenhetsorganisationer,
ideella organisationer och sociala foretag.

Stodmottagare

Beneficiaries

Stodmottagare dr de ménniskor, grannska-
pen, samhdllen och miljoer som en social
verksambhet syftar till att nd genom sina
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aktiviteter. Stodmottagarna kan paverkas
positivt eller negativt av den sociala verk-
samhetens aktiviteter.

Tillskrivning

Attribution

Tillskrivning eller erkdnnande ser pa hur
mycket av den fordndring som har obser-
verats som &r resultatet av organisationens
verksamhet, och hur mycket som ar ett
resultat av andras atgarder som vidtas sam-
tidigt (t.ex. av andra sociala verksamheter,
staten).

Upplevt virde

Perceived value

Det upplevda virdet dr stodmottagarens
uppfattning om vad en produkt eller tjanst
dr vard. Det upplevda virdet kan ha lite
eller ingenting alls att gora med produktens
eller tjanstens pris, och beror pa produktens
eller tjanstens formaga att tillfredsstilla
stodmottagarens behov eller krav.

Utfall

Outputs

Utfall 4r de konkreta produkter och tjanster
som dr resultatet av organisationens verk-
samhet.

Uttalad preferens

Stated preference

Uttalad preferens dr en metod som anvinds
for att bedoma vardet av ett utfall eller en
effekt med hjilp av verklig finansiell data
sasom undvikna kostnader, havda utgifter
och forandringar i finansiella intékter.

Venture philanthropy (“VP”)

Venture philanthropy (VP) dr en metodik
anvénd av sociala investerare som an-
vander sig av savil sociala investeringar
(aktier och rantebdarande instrument) som
bidrag. De viktigaste hornstenarna i denna
metodik dr en hog grad av engagemang,
organisatorisk kapacitetsuppbyggnad hos
investeringsmottagaren, skraddarsydd

finansiering, icke-finansiellt stod, natverk-
sengagemang, flerarigt stod och prestan-

damétning (”performance measurement”).
[Kallas ibland for filantropiskt riskkapital.]

Venture philanthropy organisation
(IIVPOII)

Organisation som arbetar enligt VP-meto-
diken.

Verksamhet

Activity

Verksamheten bestar av aktiviteter, konkre-
ta atgarder, uppgifter och arbete som utfors
av organisationen for att skapa sina utfall
och resultat samt uppna sina mal.

Virdekedjan

Impact value chain

Viardekedjan representerar hur en orga-
nisation uppnar sina effekter genom att
lanka organisationen till sina aktiviteter,
och aktiviteterna till utfall, resultat och
sociala effekter.

Virdespelet

Value game

Vérdespelet (The Value Game) dr ett
undersokningsverktyg som stéller fragor
till intressenter i syfte att avsltja resulta-
tens virde. Det visar hur intressenterna
varderar upplevda resultat i férhallande
till andra produkter/tjanster som de ocksa
véarderar.

WikiVOIS
Wikivois &dr en databas som anger vérden,
indikatorer och utfall for intressenter.
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11.0 Informationskallor

Step 1: Setting Objectives

Allmanna referenser for arbete med Femstegsmetoden

* Locke, E. A. & Latham, G. P. (1990). A theory of goal setting and task performance. Upper
Saddle River, NJ: Prentice-Hall.

* Locke, Edwin A.; Latham, Gary P.”Building a practically useful theory of goal setting and
task motivation: A 35-year odyssey.” American Psychologist, Vol 57(9), Sep 2002, 705 - 717

* Doran, G. T. (1981). There’s a SSM.A.R.T. way to write management’s goals and objectives.
Management Review, Volume 70, Issue 11(AMA FORUM), sid. 35 - 36.

Att faststédlla mal for effektmitning

* Sept, Naylor och Weston. 2011. “"Measuring the impact of social programs: A review of best
practices”. Stanford Global Supply Chain Management Forum; Socially & Environmentally
Responsible Supply Chain Program: http:/ /www.gsb.stanford.edu/sites/default/files/
documents/MeasuringPerformanceOfSocialPrograms-040811-1.pdf
Observera att detta ramverk skiljer sig ndgot at nar det giller sjdlva 6verviagandet av strate-
gier for social prestandamétning:

* Kellogg Foundation’s Logic Model (Chapter 1: The "What” and the “"Why” of Logic Models):
http:/ / www.wkkf.org/knowledge-center/resources/2006/02/ WK-Kellogg-Founda-
tion-Logic-Model-Development-Guide.aspx

* Grantcraft, The Ford Foundation, “Mapping Change: Using a Theory of Change to Guide
Planning and Evaluation” (Jamfor Forandringsteorin med Logikmodellen):
http:/ / portals.wi.wur.nl/files/docs/ ppme/Grantcraftguidemappingchanges_1.pdf

* www.theoryofchange.org

* Annie E. Casey Foundation (www.aecf.org). Theory of Change: A Practical Tool for Action,
Results and Learning

* International Network on Strategic Philanthropy (www.insp.efc.be).

Steg 2: Intressentanalys

* The SROI Network: A Guide to Social Return on Investment 2012
http:/ / www.thesroinetwork.org/publications/doc_details/241-a-guide-to-social-re-
turn-on-investment-2012

* Accountability, Stakeholder Engagement Manual.
http:/ /www.accountability.org/images/content/2/0/207.pdf
http:/ /www.accountability.org/images/content/2/0/208.pdf

* The New Economics Foundation, Participation Works!
http:/ /www.neweconomics.org/ publications/ participation-works

* Involve, peopleandparticipation.net
http:/ /www.peopleandparticipation.net/display /Methods/Home

* Robert Wood Johnson Foundation, A Practical Guide to Engaging Stakeholders in Determi-
ning Evaluation Questions http:/ /www.rwjf.org/pr/product.jsp?id=49951

* Kommande handledning fran The SROI Network “Supplementary Guidance on Stakehol-
der Involvement”
http:/ /www.thesroinetwork.org/publications/cat_view/198-sroi-network-supplements

* Virdespelet (The Value Game) - ett varderingsverktyg som utgar fran intressenterna
http:/ /www.valuegame.org/
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* Anvindbara dokument utarbetade av DFIF till hjélp vid intressentanalys i samband med
utvecklingsprojekt
http:/ /www.docstoc.com/ docs/21907825/ IMPACT-ASSESSMENT-STAKEHOLDER-ANALYSIS
* Geoff Mulgan, Measuring Social Value, Stanford Social Innovation Review 2010
http:/ /www.ssireview.org/articles/entry/measuring_social_value

Steg 3: Resultatmatning: utfall, effekter, indikatorer
¢ Nelson & Ratcliffe, 2010, ” A Guide to Actionable Measurement”, Bill & Melinda Gates Foundation
* IRIS databas for indikatorer: iris.thegiin.org
* Wikivois databas for indikatorer:
http:/ /www.wikivois.org/index.php?title=The_WikiVOIS_Database
* Balanserade Styrkort och andra verktyg:
http:/ /www.proveandimprove.org/ tools/socialenterprise.php
* Ruby Sandhu-Rojon, UNDP, ”Selecting Indicators for impact evaluation”
* Millennieutvecklingsmalen: http:/ /www.mdgmonitor.org/goall.cfm
* Fattigdomsindex: progressoutofpoverty.org

Steg 4: Att verifiera och vardera sociala effekter

* http:/ /www.roguecom.com/interview/overview.html

* http:/ /techinlibraries.com/cowgill. pdf

* http:/ /www.eldrbarry.net/roos/eest.htm

* Mitchell, R. and R.Carson (2005). Using surveys to value public goods; the contingent valuation
method. Washington USA.

¢ Champ, P, Koyle, K. en Brown, T. (2003). A Primer on nonmarket valuation. Dordrecht (NL):
Kluwer.

* Mer information om Vardespelet finns pa www.valuegame.org

* Vilbefinnandevardering: www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed /17380470

* Ytterligare information om QALY finns pa:
http:/ /www.medicine.ox.ac.uk/bandolier/ painres/download /whatis/ QALY.pdf

* Mer information om dessa tekniker (och manga andra) finns i databasen TRASI:
http:/ /www.medicine.ox.ac.uk/bandolier/ painres/download /whatis/ QALY.pdf

Steg 5: Uppfdljning och rapportering

* En standard for social redovisning:
http:/ /social-reporting-standard.de/ av Auridis, BonVenture, Phineo, Ashoka, PWC m.fl.
http:/ /srs.aufbau-server.de/en : engelsk version av Social Reporting Standards webbsida

* www.mande.co.uk: webbplats om uppfoljning och utvéardering: mycket information, doku-
ment, drenden, etc.

* www.unfpa.org/monitoring/toolkit.htm (Forenta Nationernas befolkningsfond)

* http:/ /web.undp.org/evaluation/handbook Pdf-handbok UNDP

* Principerna for god effektrapportering, av NPC bl.a.

* Varldsbanken, "Uppfoljning och utvardering: en del verktyg, metoder och strategier”

* PULSE (http:/ /pulse.app-x.com)

* GIIRS (www.giirs.org) ger bade foretags- och fondeffektklassificeringar, med nuvarande och
marknaden for s.k. “impact investing” kraver investerare en oberoende tredjepartsprodukt som
jamfor och klassificerar effekter och som ger jamforbarhet, &r transparent och litt att anvanda.
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12.0 Kallforteckning

Webbseminarier

Expertgruppens medlemmar delades in i arbetsgrupper for att fokusera pa ett visst steg i
effektmétningsprocessen. Varje grupps resultat samt fallstudier (avsnitt 9.0) presenterades for
de andra medlemmarna i Expertgruppen via webbseminarier. Arbetsgrupperna var for varje
steg som foljer. Forfattaren av respektive fallstudie anges med "*”.

e Steg 1: - Att faststilla mdl: Van Dijk, M., Social Evaluator; Presner, B., Acumen Fund; Kage-
rer, T., LGT Venture Philanthropy; *Sandvold, &., FERD Sosiale Entreprengrer; Ferraro, E.,
IESE Business School.

* Steg 2: - Intressentanalys: Grabenwarter, U., European Investment Fund; *Niles, M., Impetus
Trust; Kennedy, R., CAN Breakthrough; Robin, S., Stone Soup.

* Steg 3: - Resultatmitning: utfall, effekter, indikatorer: Gelfand, S., the GIIN; Lane Spollen, E.,
One Foundation; *Allevi, L., Oltre Venture; Stievenart, E., ESSEC Business School.

* Steg 4: - Att verifiera och virdera sociala effekter: Nicholls, J., SROI Network; Varga, E., NESsT;
*Petkova, 1., Esmee Fairbairn Foundation; Nicholls, A., Skoll Centre for Social Entrepre-
neurship.

* Steg 5: - Uppfdljining och rapportering: Scholten, P., Scholten & Van der Meij; Backstrom, C.,
Naya AB; Tarakeshwar, N., Children’s Investment Fund Foundation; *Leissner, C., Auridis;
Santos, F., INSEAD Business School.

Intervjuer

¢ Allevi, L., verkstillande direktor, Oltre Venture (24 september 2012)

* Blokhuis, M., direktor, Noaber Foundation (19 oktober 2012)

* Crane, G,, effekt och utbildning, Esmee Fairbairn Foundation (26 september 2012)

* Kagerer, T., operativ chef, LGT Venture Philanthropy (10 september 2012, e-postkorrespondens)
* Leissner, C., projektledare, Auridis (8 oktober 2012)

* Luebbering, J; Elsemann, K., Partnership Development, Streetfootballworld (10 september 2012)
* Lumley, T., utvecklingschef, New Philanthropy Capital (7 september 2012)

* Mason, C., operativ chef, Big Society Capital (27 september 2012)

* Niles, M., investeringschef, Impetus Trust (24 september 2012)

* Sandvold, @., affarsutvecklingschef, Ferd Sosiale Entreprengrer (17 september 2012)
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EUROPEAN VENTURE PHILANTHROPY ASSOCIATION

78 Avenue de la Toison d’Or
1060 Bryssel, Belgien

Tel: +32 (0) 2.513.21.31
Fax: +32 (0) 2.534.24.77
Email : info@evpa.eu.com

European Venture Philanthropy Association (EVPA) EVPA:s Knowledge Centre &r
sponsrat av Natixis Private

EVPA grundades 2004 och har som malsattning att vara den naturliga Equity

knutpunkten for europeiska sociala investerare som anammat de s.k. venture

philanthropy (VP) principerna och verktyg for sociala investeringar i sitt

arbetssitt. Genom att vara det katalytiska nédtverk som tillfér mest vérde for

dessa investerare i deras strdvan att 4stadkomma positiv samhallsforandring e b
tacker EVPA-medlemmarnas verksamheter hela skalan av VP och sociala Childr ef och Noaber Foundation
investeringar. Bland medlemmarna aterfinns VP fonder och andra sociala for bidrag till EVPA:s Knowledge
investerare, stiftelser, s.k. impact investing fonder, private equity bolag, Centre

advokat-, revisions och konsultfirmor samt andra rddgivningsfirmor, rddgivare

inom filantropiska fragor, banker, universitet och handelshogskolor.

EVPA tackar Fondazione

EVPA:s medlemmar samarbetar tvirs over olika sektorer, med avstamp i
Europa, i syfte att sprida kunskap om VP och sociala investeringar samt
engagerar sig aktivt for saval VP:s tillvéxt som i debatten kring dess framtida
utformning. Foreningen har idag mer &n 150 medlemmar fran 23 lander,
huvudsakligen baserade i Europa, men &ven utanfor, vilket reflekterar sektorns
snabba gransoverskridande tillvaxt.

EVPA har som ledstjdrna att sttta vara medlemmar i deras arbete genom

att tillhandahalla olika mojligheter till ndtverksbyggande och underlitta for
kunskapsinhdmtning och spridning. Darutover arbetar vi pa att starka var roll
som kunskapsledare inom omradet i syfte att ytterligare sprida samt fordjupa
kunskapen kring sektorn, verka for en &ndamalsenlig anvandning av venture
philanthropy och sociala investeringar samt som inspiration och kunskapskalla
for rekommendationer och riktlinjer samt policy initiativ inklusive reglering.

EVPA tackar Omidyar Network
och Adessium Foundation for
deras kapacitetsstod
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